
       

     

การบรหิารความเส ีย่ง

โดย  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระเสริฐ  อคัรประถมพงศ์

ผูช่้วยอธิการบดี (ดา้นการจดัการคุณภาพ)

หน่วยวจิยัและบริการดา้นวศิวกรรมคุณภาพ

ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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การอบรมเชิงปฏบิตักิาร

Risk Management in 
Higher Eduction



LEARN  &  SHARE
• 9.00-11.00 แนวคิด Risk& Risk Factor, Problem  &  Failure

                          -  หลกัการในการบริหารความเส่ียง

- การจดัประเภทความเส่ียง

                          -  แนวทางและกระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

- ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง

                         -  กลยทุธ์การบริหารความเส่ียง ( 4T’sStrategy)
                         - การวิเคราะห์และการสร้างแผนการจดัการความเส่ียง

• 11.00-16.00 : ฝึกปฏิบติัการ (โดยผู้ เข้าสัมมนาแบ่งกลุ่ม

ออกเป็น 4-6 กลุ่มเพ่ือวิเคราะห์และวางแผนบริหารความเส่ียง )

    



ความเข้าใจผดิ 3 ประการ เก่ียวกับ Risk

1) Risk is always bad.

Risk เป็นส่ิงไม่ดี

2) Risk must be eliminated at all 

costs  ต้องกาํจัด Risk ให้หมดส้ินR
is

k 
Le

ve
l

Cost

3) Playing it safe is the safest thing to do.

ไม่เส่ียงเลย จะคุ้ม/ปลอดภยั ทีสุ่ด
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Risk – เหตุการณ์ในอนาคตท่ีหาก

เกิดข้ึน จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

สูญเสีย ลม้เหลว ต่อเป้าหมาย/

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(อาจจะ

เกิดหรือไม่กไ็ด)้

Problem – สภาพในปัจจุบนั

ท่ีเป็นอุปสรรคทาํใหก้าร

ดาํเนินงานขาด

ประสิทธิภาพ

ตวัอยา่งเช่น– ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ



Higher education considerable risk
• Globalization : 
studying abroad,  have opened foreign campus
• The economy :
Critical needs to increase efficiencies, 

financial challenges
• Competition and student demands :
The building room in student housing, recreational facilities, 

and state-of-the-art classroom space
• The thread of campus violence :
Campus violence and death
• A plethora of new law and 

regulations impacting higher 
education



• Strategic risk
• Operation risk
• Financial Risk
• Compliance risk
• Regulatory risk
 Litigation risk

 Political risk
 Environmental 

risk
 Technological risk
 Market Risk
 Competitive risk



การปกครอง
และกฎหมาย

สภาพ
แวดลอ้ม

คูแ่ขง่ในและ
ตา่งประเทศ

องคก์รหรอื
สมาคมทาง
การศกึษา

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กระทรว
ง

สกอ.

คา่นยิม
วฒันธรร

ม

นักศกึษา

ประชา
สงัคม

ผูเ้สยี
ภาษี

สมศ. 
หน่วยงาน
กํากบัดแูล

ผูป้กครอง

เศรษฐกจิ/
การตลาด

สถาบนัการศึกษา



• ความเสีย่งดา้นยทุธศาสตร ์ หรอืกลยทุธข์องสถาบนั
• ความเสีย่งดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
• ความเสีย่งจากเหตกุารณ์ภายนอก 
• ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน เชน่ ความเสีย่งของกระบวนการ

บรหิารหลกัสตูร การบรหิารงานวจัิย ระบบงาน ระบบประกนั
คณุภาพ

• ความเสีย่งดา้นทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที)่  

• ความเสีย่งดา้นบคุลากรและความเสีย่งดา้น
ธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยแ์ละบคุลากร    

• ความเสีย่งดา้นอืน่ๆ ตามบรบิทของสถาบนั



1. มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงและ

ตวัแทนท่ีรับผดิชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน

2. มีการวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ตาม

บริบทของสถาบนั จากตวัอยา่งต่อไปน้ี

- ความเส่ียงดา้นทรัพยากร การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคาร สถานท่ี

- ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั

- ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั

- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร การบริหาร

งานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ

- ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์

และบุคลากร

- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก



3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์ในขอ้ 2

4. มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และดาํเนินการตามแผน

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบนั

เพ่ือพิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

6. มีการนาํผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชใ้นการปรับแผน

หรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป

หมายเหตุ : คะแนนการประเมนิจะเท่ากบั 0 หากพบว่าเกดิเหตุการณ์ร้ายแรง

ขึน้ภายในสถาบนัในรอบปีการประเมิน ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวติและความ

ปลอดภยัของนกัศึกษา คณาจารย ์บุคลากร หรือต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ หรือ

ต่อความมัน่คงทางการเงินของสถาบนั อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของ

สถาบนัในการควบคุม หรือจดัการกบัความเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพเพยีงพอ โดยมีหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน



                                                                                                  
ตวัอย่างประเดน็ปัญหาในการดาํเนินการ  

• ด้านการเรียนและการสอน

       - ปัญหาประสิทธิผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา

       - ปัญหาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์

• ด้านการวจิยั

– ปัญหาการผลิตผลงานทางดา้นงานวจิยันอ้ย

– ปัญหาอาจารยข์าดความสนใจในการทาํวจิยั

• ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม

      - ปัญหาการติดตามและประเมินความคุม้ค่าของการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม

• ด้านการบริหาร

– ปัญหาการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (Database System) ของ

มหาวทิยาลยั

– ปัญหาระบบการควบคุมภายใน เร่ืองการรับเงินลงทะเบียน 
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ขัน้ตอนการบรหิารความเส่ียง
1. การกาํหนดวตัถุประสงค ์   

 (Objectives Establishment)

2. การระบุความเส่ียง    
 (Risk Identification)

3. การประเมินความเส่ียง    
 (Risk Assessment)

4. การสรา้งแผนจดัการ    
 (Risk Management Planning)

5. การติดตามสอบทาน/ส่ือสาร   
 (Monitoring & Review) /

Communication

1 2

4



1-2อะไรคอืความเส่ียง

“ ส่ิงใดกต็าม ซ่ึงทาํให้ วัตถปุระสงค์ขององค์กร ( Strategy/Project/Mission ) 

(organization objectives) ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์

Risk Events

ความสูญเสีย 

(Hazard)

ความไม่แน่นอน 

(Uncertainty)

โอกาส 

(Opportunity)

ความเส่ียง:

-ดา้นการเงิน

(Financial)

-ดา้นกระบวนการ

(Operational/Human 

Resource)

-ดา้นกลยทุธ์ (Strategic)

-เหตุการณ์ (Event)



• ปัจจยัเส่ียงภายนอก

• ปัจจยัเส่ียงภายใน

การระบุปัจจยัเส่ียง

ปจัจยัเสีย่งควรจะมตีน้เหตุทีแ่ทจ้รงิเพือ่ทีจ่ะสามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ในการหามาตรการลดความเสีย่งในภายหลงัได้

ปัจจยัเสีย่ง แบ่งเป็น 2 ด้าน คอื



ปจัจยัเส ีย่งภายนอก

• เศรษฐกิจ / สงัคม / การเมือง / กฎหมาย

• คู่แข่ง

• เทคโนโลยี

• ภยัธรรมชาติ

• ส่ิงแวดลอ้ม

• พฤติกรรมความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์องคก์ร

คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมการเกิดไดโ้ดยองคก์รเอง เช่น



ปจัจยัเส ีย่งภายใน

• วฒันธรรมองคก์ร

• นโยบายการบริหารและการจดัการ

• ความรู้ / ความสามารถทกัษะของบุคลากร

• กระบวนการทาํงาน

• ขอ้มูล / ระบบสารสนเทศ

• เคร่ืองมืออุปกรณ์

คือ ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมการเกิดไดโ้ดยองคก์รเอง เช่น



ประเภทของความเส่ียง (S-O-F-C)

ความเส่ียงด้าน

กลยุทธ์

 (Strategic Risk)

ความเส่ียงด้านการ

ปฏิบัติงาน

(Operational Risk)

ความเส่ียงด้าน

การเงนิ

(Financial Risk) 

ความเส่ียงด้านการ

ปฏิบัติตามกฏ

ระเบยีบ

(Compliance Risk) 



ตวัอยา่งการระบุเหตุการณ์ (S)
ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กจิกรรม ความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้

ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ การบริหารงาน -กาํหนดกลยทุธ์ผดิพลาดไม่

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ

องคก์ร 

การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั -กิจกรรมตามแผนกลยทุธ์ไม่

สามารถนาํไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคอ์งคก์รได ้

การแข่งขนัทางกลยทุธ์ -กลยทุธ์ขององคก์รขาดการ

พฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์

จนไม่สามารถแข่งขนักบั

คู่แข่งได้



ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กจิกรรม ความเส่ียงทีอ่าจ

เกดิขึน้

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน -ขาดทกัษะ, ความชาํนาญและ

ความรู้เฉพาะทาง

ความปลอดภยั -เกิดอุบติัเหตุ หรือไดรั้บ

อนัตรายจากการ

ปฏิบติังาน

เทคโนโลย/ีนวตักรรม -เทคโนโลยลีา้สมยั

-ถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ

ส่ิงแวดลอ้ม -สร้างมลพิษแก่ชุมชนรอบขา้ง 

-สร้างความเดือดร้อนแก่

ประชาชน

ตวัอยา่งการระบุเหตุการณ์ (O)



ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กจิกรรม ความเส่ียงที่อาจเกดิขึน้

ความเส่ียงด้านการเงิน งบประมาณ -เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทนัตาม

กาํหนดเวลา 

-งบประมาณไม่เพียงพอต่อการ

ดาํเนินงาน 

หน้ีสิน -องคก์รขาดสภาพคล่องในการ

ชาํระหน้ี

-เกิดหน้ีสูญจากลูกหน้ี 

ตลาดสินคา้และการเงิน -การเปล่ียนแปลงของราคา

วตัถุดิบ, อตัราแลกเปล่ียน, 

ดอกเบ้ีย ฯลฯ 

ตวัอยา่งการระบุเหตุการณ์ (F)



ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กจิกรรม ความเส่ียงที่อาจเกดิขึน้

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตาม

กฏระเบียบ 

การละเมิดสญัญา -ดาํเนินงานไม่เสร็จตามกาํหนด

ในสญัญา

-กระบวนการดาํเนินงานไม่

เป็นไปตามขอ้ตกลง 

การเปล่ียนแปลงกฏระเบียบ -ผูเ้สียผลประโยชน์หรือ

บุคลากรในองคก์รต่อตา้นกฏ

ระเบียบใหม่

-องคก์รไดรั้บความเสียหาย

ในทางใดทางหน่ึงจากการ

เปล่ียนแปลงกฏหมาย

ตวัอยา่งการระบุเหตุการณ์ (C)







Rare Unilkely Possible Likely Extremel
y likely

Disastrous

Significant

Moderate

Minor

Negligible

ผลกระทบ

โอกาส

Inherent 
Risk

Controls

Residual 
Risk

Controls

Treatment 
Plan(s)

Acceptable 
Residual 
Risk

ระดบัความเส่ียงคงเหลอืทีย่อมรับได้    

ระดบัความเส่ียงคงเหลอืทีย่อมรับ < = LH หรือ < = H L

H H

H LL L

L H
LH

HL

L L

HH

3.การประเมนิความเส ีย่ง



(1)

เกดิขึน้ยาก

(2) 

เกดิขึน้

น้อย

(3)

 เกดิขึน้

บ้าง

(4) 

เกดิขึน้

บ่อยคร้ัง

(5) 

เกดิขึน้

ประจาํ

รุนแรงมาก

(5)
5 10 15 20 25

รุนแรง

(4)

4 8 12 16 20

ปานกลาง

(3)

3 6 9 12 15

น้อย

(2)

2 4 6 8 10

น้อยมาก

(1)

1 2 3 4 5

โอกาส

ระดบัความเส่ียงคงเหลือท่ียอมรบัได ้   

นโยบาย ……. ระดบัความเส่ียงคงเหลือท่ียอมรับได ้  < = 9

ตารางจดัลาํดบัความเส่ียง ( RISK MATRIX)

ความเส่ียง

ก่อนการ

ควบคุม

การควบคุม

ความเส่ียง

คงเหลือหลงั

มาตรการ

ควบคุม

การควบคุม

แผนจดัการความ

เส่ียงเพิ่มเติม

ความเส่ียง

คงเหลือท่ี

ยอมรับได้

การประเมินความเส่ียง

    3.การประเมนิความเส่ียง (ตอ่)

ผลกระทบ



  4. แผนจดัการความเส ีย่ง/ทางเลอืกในการจดัการความเสีย่ง

4T’s Strategies
ทั้งน้ีในการดาํเนินการใหพิ้จารณาความคุม้ค่าในการลงทุน

4. Take  การยอมรับความเส่ียง Monitor 

3. Treat การลด/ควบคุมความเส่ียง  Control

2. Transfer การกระจาย/

                 โอนความเส่ียง Partner 

1. Terminate การหลีกเล่ียง

                    ความเส่ียง ElininateI K
R S





อาจารย์

อาจารยป์ระจาํไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานหลกัสูตร

ความเสีย่ง/ปจัจยัเสีย่ง

- รับสมคัรอาจารยใ์หม่ทดแทนอาจารยเ์กษียณ แต่ยงัไม่เพยีงพอ เน่ืองจากผูส้มคัรมีคุณสมบติั

ไม่ตรงกบัสาขาท่ีขาดแคลน 

- พฒันาอาจารย ์โดยการช่วยหาทุนพฒันาอาจารยใ์นสาขาขาดแคลน

- การพิจารณาใหค้วามดีความชอบแก่ผูป้ฎิบติัภารกิจครบทุกดา้น รวมทั้งดา้นวจิยั

- สนบัสนุนงบประมาณในการทาํและจดัพิมพผ์ลงานวชิาการทุกประเภท

- จดัทาํงานวจิยัโดยมีผูร่้วมวจิยัจากภาควชิาต่างๆ เพื่อใหมี้จาํนวนอาจารยท่ี์ทาํงานวจิยัเพิ่มข้ึน

-  ส่งเสริมและจดัหาทุนการศึกษาระดบัปริญญาเอกใหแ้ก่อาจารย์

- ใหก้ารสนบัสนุนการลาศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ

- พฒันาขีดความสามารถของคณาจารยใ์นกลุ่มความชาํนาญเฉพาะทดแทนอาจารยท่ี์เกษียณอายุ

การดาํเนินการในปจัจุบนั

- อาจารยท่ี์มีตาํแหน่งทางวชิาการสูงเกษียณอายรุาชการหรือ

ลาออกราชการ

- มาตรการในการรับและพฒันาอาจารยใ์หม่มีขอ้จาํกดัตาม

นโยบายรัฐบาล              

- อาจารยใ์นระดบัปริญญาเอกไม่มาสมคัรเขา้ทาํงาน

ปจัจยัเสีย่ง (สาเหตุของความเสีย่ง)

LH



มาตรการจดัการ

ความเสีย่งเพิม่เติม >>

-  เพิ่มแรงจูงใจใหมี้ผูส้มคัรเป็นอาจารยเ์พิ่มข้ึน โดยมีเงินอุดหนุนสาํหรับการเขียนตาํรา การ

วจิยั ซ้ือหนงัสือ/เขา้ร่วมประชุมสมัมนาและเสนอผลงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ

-  บางภาควชิาจดัการเรียนการสอนเพือ่ใหอ้าจารยไ์ดส้ลบักนัทาํผลงานวชิาการ

- มีผูจ้ดัการภาควชิาเพื่อลดภาระงานธุรการของอาจารย ์ทาํใหอ้าจารยมี์เวลามากข้ึนในการ

ผลิตผลงานวชิาการ

- ในกรณีไม่สามารถพฒันาอาจารยรุ่์นใหม่ใหท้นักบัช่วงเวลาการเกษียณอายขุองอาจารย์

อาวโุสไดจ้ะใชว้ธีิแต่งตั้งอาจารยท่ี์เกษียณอายใุหเ้ป็นศาสตราภิชานเพื่อใหท้าํหนา้ท่ีจดัการ

เรียนการสอนในกลุ่มวชิานั้นๆระยะหน่ึงและใหท้าํหนา้ท่ีพฒันาขีดความสามารถของ

อาจารยรุ่์นใหม่ไปพร้อมๆ กนั                            

- ประสานความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศเพื่อจดัหลกัสูตรระดบั

ปริญญาเอกท่ีเหมาะสมใหก้บัคณาจารย ์                                                                                         

- มีสวสัดิการท่ีจูงใจใหค้นท่ีจบปริญญาเอกสมคัรเป็นอาจารย ์+ Active Recruitment

 - จูงใจใหนิ้สิตปริญญาตรีท่ีมีผลการเรียนดีเด่น ( เก่ง ดี ) สมคัรเขา้มาเป็นอาจารย์

LH

LL



ความเส่ียง : เงินสนบัสนุนการวิจยัจากแหล่งทุนภายนอกมีแนวโนม้ลดลง

ระดบัของความเสี่ยง

ความเสี่ยง/ปัจจยัเสี่ยง

เงินสนบัสนุน

การวจิยัจากแหล่งทุน

ภายนอก มีแนวโนม้

ลดลง

H x H

ระดบัความเส่ียงก่อนการควบคุม

การควบคมุความเสี่ยงปัจจบุนั

1. มีการส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหน้กั 

วิจยัเป็นหวัหนา้โครง

การทุกคนโดยได้

กาํหนดไวใ้น JD 

ของนกัวิจยัทุกคน

2. มีการจดัการประชุม

นกัวิจยัเพ่ือติดตาม

ความกา้วหนา้ของ         

โครงการวิจยัทุกๆ 

3 เดือน 

M x H

ระดบัความเส่ียงหลงัการควบคุม

เกณฑ์

มาตรฐาน
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้

แผนบรหิารความเสี่ยง

1.สร้างระบบนกัวจิยัร่วม

2. จดัการประชุมหารือเพือ่หาทางร่วมมือกนัทาํโครงการวจิยับูรณาการ

ระหวา่งนกัวจิยัทั้งจากภายในและภายนอกสถาบนั

3. บริการส่งต่อบทความวจิยัเพือ่ตรวจภาษาองักฤษ

4. มีกองทุนสนบัสนุนใหค่้าสมนาคุณการตีพิมพบ์ทความวจิยั

5. มีโครงการเงินกูเ้ร่ืองสนบัสนุนงานวจิยั

6.ปรับค่าสมนาคุณการตีพิมพบ์ทความวจิยั

7. ส่งนกัวจิยัไปอบรมเพิ่มทกัษะในการเขียนบทความวจิยั

8. สนบัสนุนใหน้กัวจิยัไปอบรม Technical Writing

L x L



ความเส่ียง : ทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการสูญหาย

ระดบัของความเสี่ยง

ทรัพยสิ์นของ

ผูใ้ชบ้ริการ

สูญหาย

H x H

ระดบัความเส่ียงก่อนการควบคุม

ความเสี่ยง/ปัจจยัเสี่ยง
การควบคมุความเสี่ยงปัจจบุนั

1. ติดประกาศแจง้

ผูใ้ชบ้ริการใหร้ะวงั

 ทรัพยสิ์นสูญหาย

2.กาํชบั จนท. /รปภ.
ตรวจคน้ ดูแล

บุคคลแปลกหนา้

M x H
ระดบัความเส่ียงหลงัการควบคุม

เกณฑ์

มาตรฐาน
ระดบัความเส่ียง

ท่ียอมรับได้

แผนบรหิารความเสี่ยง

1. ติดตั้งระบบสญัญาณกนัขโมย

2. ติดตั้งระบบ Access Control เพ่ือความปลอดภยัในการ

เขา้-ออกก่อนเวลาเปิดทาํการ

3. ทาํประกนัความเสียหาย

L x L



จาํนวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาในหลกัสูตรลดลง

นอ้ยกวา่ ตามเป้าหมายเกิน 30 %

ความเสีย่ง/ปจัจยัเสีย่ง

 - ปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยั

 - สาํรวจความตอ้งการในตลาดแรงงาน

 - มีการจดักิจกรรมเพื่อระดมทุนสาํหรับนิสิต

- จดัทาํสถิติการไดง้านของบณัฑิตในสาขาต่างๆ และประเภทของงาน

การดาํเนินการใน

ปจัจุบนั

LH

มีการเปิดหลกัสูตรลกัษณะเดียวกนัในสถาบนัอ่ืน

จาํนวนมากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ปจัจยัเสีย่ง (สาเหตุของความเสีย่ง)

การคดัเลอืก

HH

 - เพิ่มการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในภาพรวมของคณะใหค้รอบคลุมหลกัสูตรทั้งในระดบั
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา

 - เพิ่มการรับนิสิตปริญญาตรี จดัโครงการความร่วมมือกบัภาคเอกชนอุตสาหกรรม
เพื่อขอทุนการศึกษาและ/หรือเขา้ทาํงานเพื่อชดใชทุ้น

 - จดัหาทุนการศึกษา ทุนวจิยั ทุนประชุมและเสนอผลงาน ณ ต่างประเทศสาํหรับนิสิต
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใหม้ากข้ึน

มาตรการจดัการความเสีย่งเพิม่เติม >>



ความเส่ียง การจดัการความเส่ียง

ตัวอย่าง ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน

เกดิปัญหาเกีย่วกบัระบบเครือข่าย  - มีระบบสาํรองใหใ้ชง้านได้

ลูกค้าไม่พอใจกบัการให้บริการ
 - แบ่งการลาํดบัชั้นใหช้ดัเจน

- อบรมพนกังานดา้นการบริการอยูเ่สมอ

การเกดิอคัคภียั

 - จดัตั้งมาตรการรับมือเม่ือเกิดอคัคีภยั

 - ไม่วางวตัถุไวไฟไวใ้นบริเวณเดียวกนัทั้งหมด หรือ ไม่วาง

ใกลก้นัและควบคุมบริเวณท่ีมีวตัถุไวไฟใหเ้ขม้งวด

การเกดิอุบัตเิหตุและอุบัตภิัย

 - การทาํกรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองความเส่ียงดา้นส่ิงปลูก

สร้าง เคร่ืองจกัร สินคา้ รวมทั้งความสูญเสียและความ

เสียหาย



Risk Risk Factors / Risk Cause

• พฒันาหลักสูตรไม่ตรงตามความต้องการ (คุณลักษณะของ

บณัฑติที่ผู้ว่าจ้างต้องการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว)

(RAC-01) หลักสูตรไม่ทนัสมัยและ

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก

• อาจารย์ที่มีตาํแหน่งทางวชิาการสูงเกษียณอายุราชการ
หรือลาออกราชการ

• มาตรการในการรับและพฒันาอาจารย์ใหม่มีข้อจาํกัด
ตามนโยบายรัฐบาล              

• อาจารย์ในระดบัปริญญาเอกไม่มาสมัครเข้าทาํงาน

(RAC-02) ขาดแคลนอาจารย์
บางสาขาที่จาํเป็น

• ขาดเอกสาร/หลักฐานยืนยันกระบวนการสัมภาษณ
(RAC-03) การร้องเรียนเร่ืองความ
ไม่เป็นธรรมในการสอบ
สัมภาษณ์

• มีการเปิดหลักสูตรลักษณะเดียวกันในสถาบนัอ่ืน
จาํนวนมากทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

• (RAC-01) หลักสูตรไม่ทนัสมัยและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลก

(RAC-04) จาํนวนผู้สนใจสมัคร

เข้าศึกษาในหลักสูตรลดลงไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย
(RRD-01)

(RSS-04) (RSS-05) 



5.การประเมินรายคร้ัง

• การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง 

(Control Self Assessment)

•  การประเมินการควบคุมอยา่งเป็นอิสระ 

(Independent Assessment)





 กราฟสรุประดบัความเส่ียง และระดบัทีค่าดหมาย 10 อันดบัของความเส่ียงของคณะตัวอย่าง

อันดบั ID ความเส่ียง

1 2305 A …………

2 3706 B ………..

3 4203 C…………..

4 8101 D …………

5 8102 E …………..

6 8103 F …………..

7 8104 G ………………….

8 3601 H …………….

9 3704 I ………………

10 4101 J ……………..

กราฟระดบัความเส่ียงปัจจบุนั

ข2
8 10 12 14 16

กราฟระดบัความเส่ียงทีค่าดหมาย

ระดบัความเส่ียง ข1 ก/1ก2
642



 Risk Matrix ระดบัความเส่ียง และระดบัทีค่าดหมาย 10 อันดบัของความเส่ียงระดบัองค์กร

2305 3706 4203

8101

8102 8103 8104

3601

3704

4101

ปัจจบุนัปี 2551คาดหมายปี 2552

H

L

L H

ผล
กร

ะท
บ

โอกาส

H H

H LL L

L H
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