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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือศึกษา
ความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความเครียดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรกองคลัง จํานวน 144 คน โดย
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานลกัษณะงาน ดาน
การบริหารงาน ดานบรรยากาศในองคกร ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน และดานการดําเนินชีวิต  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
คํานวณหาคาสถิติที่ตองการคือ คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย ( ) คาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) และวิธีการจัดสัมมนากลุมตัวอยาง (Focus Group) โดยกลุมตัวอยาง
เปนตัวแทนของแตละหนวยงานในระดับหัวหนางานและผูปฏิบัติในหนวยงานน้ัน ๆ         
1 คน 
 ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.93,              
S.D. = 1.078) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานบรรยากาศในองคกร อยูในระดับ          
ปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 1.153) รองลงมา ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.16, S.D. = 0.975) ดานความสําเร็จในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง              
(  = 3.00, S.D. = 1.090) ดานการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง (  = 2.99,          
S.D. = 1.002) ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน อยูในระดับปานกลาง (  = 2.97,              
S.D. = 0.996) และดานการดําเนินชีวิต อยูในระดับนอย (  = 2.36, S.D. = 1.249) 
ตามลําดับ 

เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียด
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยภาพรวมพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   

เปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา  เพศชายและเพศหญิงของบุคลากร
กองคลัง ในภาพรวมท้ัง 6 ดานพบวา เพศชายและเพศหญิงมีความเครียดอยูในระดับ 
ปานกลาง, แยกตามอายุของบุคลากรกองคลัง ในภาพรวมทั้ง 6 ดานพบวา อายุระหวาง 
30-40 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด, แยกตามสถานภาพของบุคลากร     
กองคลัง ในภาพรวมท้ัง 6 ดานพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพหยาราง มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด, แยกตามหนวยงานของบุคลากรกองคลัง ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน
พบวา งานการเงิน มีความเครียดมากท่ีสุด  และแยกตามรายไดของบุคลากรกองคลัง    
ในภาพรวม ทั้ง 6 ดานพบวา บุคลากรท่ีมรีายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไป มีความเครียด
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 สภาพแวดลอมของโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปน
ดานวิทยาศาสตร วิชาการ เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีตาง ๆ ไดกระจายไปอยางท่ัวถึงกัน สงผลใหการดํารงชีวิตของมนุษย ตองมี
การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงไดมีการศึกษา คนควา คิดคนและ
ประดิษฐสิ่งตาง ๆ เพ่ือใชเปนเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวยความสะดวก เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของมนุษย ซึ่งในการทํางานของมนุษยตองแขงขันกับบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร ตองเผชิญกับปญหาในดานตาง ๆ ที่อาจสงผลทําใหเกิดความเครียด เชน 
ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน สงผลกระทบตอสภาพจิตใจของประชาชน  
ในประเทศเปนอยางมาก ไมวาจะเปนสินคาราคาแพงข้ึน รายไดที่ไดรับเมื่อเทียบกับ
รายจายที่มีการปรับราคาท่ีสูงข้ึน รวมถึงการศึกษาที่ตองแขงขันกัน ภาวะการวางงาน 
การสาธารณสุขที่ไมครอบคลุมประชากร ความปลอดภัยในชวิีตและทรัพยสิน ฯลฯ  
ลวนกอใหเกิดความเครียดไดทั้งส้ิน (จรรยา เกษศรีสังข  ม.ป.ป. : 93) ดังน้ัน ความเครียด
จึงไดกลายมาเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน หากบุคคลใดสามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม และเผชิญกับปญหาตาง ๆ ก็สามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน เปนลักษณะอาการท่ีสมองไมไดผอนคลาย 
เพราะคร่ําเครงอยูกับงานจนเกินไป ลักษณะอาการท่ีจิตใจมีอารมณบางอยางมากดดัน
ความรูสึกอยางรุนแรง เชน หนาเครียด อารมณเครียด คนทั่วๆ ไป เขาใจความหมายของ
ความเครียดวาเปนภาวะท่ีไมพึงประสงค ภาวะท่ีทําใหขัดของใจ และรูสึกยุงยากลําบาก
ใจในการขจัดใหหมดไป ทําใหเกิดความวิตกกังวลและเกิดภาวะภายในรางกาย ซึ่งเปน    
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ภาวะที่ตรงขามกับความสงบและผอนคลาย เปนภาวะเดียวกับที่วิศวกรใชเรียก
ความเครียดของวัตถุ โดยมีรากเดิมมาจากภาษาละตินวา “ Stringere” ซึ่งหมายถึง ความ
กดดัน ความตึงเครียด หรอืความพยายามอยางแรงกลา ตอมาภายหลังใชเปนความหมาย
ในดานของพลังท่ีมีตอบุคคล ซึ่งหมายถึง แรงกดดันจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีทําใหเกิด
ความเครียดท่ีเรียกวา “ Stringere” 
  ดังน้ันความเครียด หมายถึง การท่ีบุคคลตองเผชิญอยูในภาวะท่ีรูสึกกดดัน ไม
สบายใจ ไมแนใจ วาวุนใจ วิตกกังวล ถกูบีบค้ัน ทําใหเกิดการตอบสนองของรางกาย 
จิตใจ ความคิด ถาบุคคลสามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจก็จะทําใหเกิดพลังในการ
จัดการส่ิงตาง ๆ แตหากไมมีความพึงพอใจและไมสามารถปรับตัวได ก็จะทําใหเกิด
ความเครียด สงผลใหเสียความสมดุลในการดําเนินชีวิตในสังคม ขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

การท่ีบุคคลจะทํางานใหกับองคกรไดดีมากนอยเพียงใดน้ัน ลวนมีปจจัยตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของมากมาย ทั้งในปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งปจจัยดาน 
ลักษณะงาน ดานบทบาทหนาท่ี ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานโครงสรางและ
บรรยากาศองคกร และดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ลวนเปนปจจัยสําคัญ
ที่สงผลใหบุคลากรในองคกรเกิดความเครียด เนื่องจากบุคคลยอมต้ังความหวังและ 
ความต้ังใจในการทํางานไวในระดับหนึ่ง แตถาองคกรไมสนับสนุน ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จดังท่ีมุงหวังไว ยอมเกิดความผิดหวังไมพึงพอใจในงาน เกิดความ
กดดันภายในจิตใจจนกลายเปนความ เครียดได และถาไมไดรับการแกไขก็จะทําให
บุคคลน้ันเกิดความเหน่ือยหนาย ทอแท ขาดแรงจูงใจในการทํางาน หรือทํางานดอย
คุณภาพและหาทางหลีกเลี่ยงงานดวยวิธีการตาง ๆ จนในท่ีสุดถึงข้ันลาออกจากงาน 
(สุภาพรรณ โคตรจรัส อางใน นริศรา วงคเลย, 2551) ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของงานจะเปนผลท่ีเกิดจากสภาวะจิตใจของผูปฏิบัติงานดวย 

ความเครียดจึงเปนปญหาสําคัญของชีวิตคนในยุคปจจุบัน ดวยเหตุนี้แมวาการ
ดูแลสุขภาพที่ดี ก็ยังคงตองเผชิญกับภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยูเปนประจํา โดยปจจัย
หลักที่กอใหเกิดความเครียด สามารถยกตัวอยางไดดังน้ี 
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- ดานการเงิน เปนสาเหตุหนึ่งของความเครียดสะสม ซึ่งผลพวงหน่ึงจาก
ความเครียดแบบสะสมน้ันทําใหคนเรามีแนวโนมท่ีจะรับประทานมากข้ึน และเปน
สาเหตุของโรคอวนตามมา  

- ดานการทํางาน นับเปนปจจัยหนึ่งของความเครียดท่ีเชื่อมโยงสัมพันธกับปจจัย
ทางดานการเงิน และพบวาเปนปจจัยหลักของความเครียดท่ีเกิดไดทั้งเพศชายและเพศ
หญิงในวัยทํางาน โดยไมวาจะเปนภาระหนาท่ีตาง ๆ การปฏิสมัพันธกับบุคคลในองคกร
ที่อาจเกิดความขัดแยง รวมไปถึงเรื่องของคาตอบแทน และสิทธิตาง ๆ ภายในท่ีทํางาน 
เหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสะสมได 

- ดานครอบครัว ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีอาจกอใหเกิด
ความเครียดได เชน สามีและภรรยามีความคิดเห็นไมตรงกัน สงผลใหเกิดการทะเลาะอยู
เปนประจํา จนนําไปสูการใชความรุนแรงและสงผลใหเกิดการหยาราง สงผลกระทบตอ
จิตใจของคนในครอบครัวและคนรอบขาง  

- ดานสุขภาพ เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดเชนกัน เชน ผูที่มีปญหาโรค
อวน ก็อาจเกิดความเครียดจากความตองการจะลดนํ้าหนัก หรือแมแตในรายท่ีตองการจะ
ลดหรือเลิกบหุรี่และแอลกอฮอล ก็อาจทําใหเกิดภาวะเครียด หงุดหงิด และซึมเศราได 
 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานดานการเงิน บัญชี พัสดุ และงบประมาณ    
ท้ังงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายจายจากรายไดของมหาวิทยาลัย ของทุก
หนวยงานรวมท้ังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ใหเปนไปตามนโยบายและแผนงาน
ของหนวยงาน ดวยความถูกตองตามหลักเกณฑที่กฎหมายและระเบียบของทางราชการ
กําหนดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได และใชเปนขอมูลอางอิง
สําหรับผูบริหาร และทําหนาท่ีติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัย ใหการบริการทางดานการเงินแกคณาจารย ขาราชการ นักศกึษา และ
บุคคลภายนอก โดยแบงหนวยงานออกเปน 6 หนวยงาน ดังนี้ 

1. งานการเงิน  มีหนาท่ีบริหารจัดการดานการรับ-จายและจัดเก็บรักษาเงิน
งบประมาณแผนดินและงบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย พรอมท้ังจัดทําหลักฐาน
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การเงินและบัญชี เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการรับ-จายเงินประเภทตาง ๆ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอตกลง มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย   
 2. งานบัญชี  มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของการ
บันทึกบัญช ีหลังจายและรับเงินรายไดของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณ
งบแผนดินและรายจายจากรายไดของมหาวิทยาลัย การจัดทําทะเบียนคุมเอกสารการจาย
และ รับเงิน การติดตามใบสําคัญ การจัดทํารายงานเพ่ือติดตามใบสําคัญ การโอนและ
ปรับปรุงบัญชี การข้ึนทะเบียนสินทรัพยและคํานวณคาเส่ือมราคา การจัดทํารายงานงบ
เทียบยอดธนาคาร การตรวจสอบความถูกตองครบถวนและเปนปจจุบันของงบทดลอง
ทุกเดือน ประสานงานกับโครงการ 3 มิติ เพ่ือใหโครงการ 3 มติิ ปดบัญชีทกุเดือนและ
ทุกป ดําเนินการจัดสงรายงานการเงินใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินทุกป การ
ควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารทางการเงินเพ่ือรอการตรวจสอบจากสํานักงานการ- 
ตรวจเงินแผนดนิทุกป และประเมินผลการบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS เพ่ือจัดสงให
กรมบัญชีกลางและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกไตรมาสและทุกสิ้น
ปงบประมาณ  

3. งานพัสดุ  รับผิดชอบตามรายการงบประมาณที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามงบประมาณรายจายจากรายไดและงบประมาณแผนดิน ใน
ดานจัดหา ทําสัญญา ตรวจรับ เบิกจาย ซอมแซมบํารุงรักษา ลงบัญชีควบคุมและจําหนาย
พัสดุ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
และระเบียบตาง ๆ มติ ครม. และกฎหมายที่เกี่ยวของ พรอมท้ังประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

4. งานงบประมาณ  มีหนาท่ีความรับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย  ในดานการควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามรายการและ
แผนงาน/งาน/โครงการ ที่มหาวิทยาลัยไดรับอนมุัติงบประมาณแผนดินจากรัฐบาล โดย
การอนุมัติเงินประจํางวดและงบประมาณรายจายจากรายไดของมหาวิทยาลัย โดยการ
อนุมัติของสภามหาวิทยาลัย ควบคุมการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินของงบ
ดําเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบรายจายอ่ืน ใหถูกตองภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําส่ังของกระทรวงการคลัง มติของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย การวางฎีกา 
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ตลอดจนการพิมพเช็คสั่งจายใหคณะ สํานัก สถาบัน กอง สาขาวิทยบริการเฉลิม-        
พระเกียรติ และบริษัท หางฯ รานคา ที่ประกอบการรวมกับมหาวิทยาลัย  
 5. งานธุรการ เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบ งานสารบรรณ การรับ-สง ราง-โตตอบ เวียนหนังสือ การเผยแพรขาวสาร 
ประชาสัมพันธ การผลิตเอกสาร ประสานงานกับหนวยงานภายใน และสวนราชการ
ภายนอกมหาวทิยาลัย ระบบงานบุคลากร จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร การ
ปฏิบัติงานและการลาประเภทตาง ๆ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สิทธิประโยชนตาง ๆ 
งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ การดูแลรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบ
เรียบรอย และความปลอดภัยในสํานักงาน และบริหารจัดการการใชยานพาหนะของ
หนวยงาน งานเลขานุการ ดําเนินการจัดระบบทํางานในแตละวันที่อํานวยความสะดวก
ใหผูบริหารสามารถทํางานไดสะดวก จัดทําตารางนัดหมายใหเหมาะสม จัดเตรียมการ
ประชุม ประสานนโยบายจากผูบริหาร และจัดทําแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ดําเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
 6. โครงการ 3 มิติ  จัดต้ังข้ึนโดยความรวมมือของกองคลัง กองแผนงาน และ
สถาบันคอมพิวเตอร โดยจัดใหเปนหนวยงานพิเศษของกองคลัง  ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ติดต้ัง ใหคําปรึกษา ฝกอบรม พัฒนาและดูแลระบบ Oracle Financial (ระบบบัญชี 3 มติิ)  
ซึ่งใชสําหรับบริหารจัดการทางดานงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชกีองทุนโดย
เกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติของมหาวิทยาลัย (เงินรายไดของมหาวิทยาลัยและเงิน
รายไดของหนวยงานในกํากับ) รวมทั้งดูแลและใหคําปรึกษาแกผูใชงานระบบ GFMIS  
ซึ่งใชสําหรับบริหารจัดการทางดานการเงินการคลังเฉพาะเงินงบประมาณแผนดิน 
  บุคลากรกองคลังจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการชวยขับเคลื่อนองคกรที่อยู
ทามกลางกระแสการแขงขันในปจจุบัน ใหมีความกาวหนาทัดเทียมกับหนวยงานอ่ืน 
ทั้งน้ี กองคลังรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงาน ดานการเงิน บัญชี พัสดุ และ
งบประมาณ ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายจายจากรายได  โดยใช    
ระเบียบการเงิน การคลัง พัสดุ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง, ระเบียบสํานัก-
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และระเบียบของมหาวิทยาลัย ในการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก ดังน้ันหนาท่ีของกองคลังจึงเกี่ยวของกับ “เงิน” เปนหลัก อีกทั้ง
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บุคลากรตองมีความรูความเขาใจและความชํานาญงานในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมี
บทลงโทษท่ีรุนแรง และการทํางานของกองคลังในปจจุบันมุงเนนในงานบริการมากข้ึน 
ทําใหมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ทั้งเพศ อายุ การศึกษา ซึ่งมีความ
แตกตางทางอารมณ  จากนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ มอบหมายใหกองคลังจัดทําการ
เบิก-จายใหแกทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ทําใหปริมาณงานมีจํานวนมากและ   
มีความเรงดวนในการปฏิบัติงาน ดวยปญหาขางตนสงผลใหบุคลากรกองคลังตองเผชิญ
กับความเครียดในการปฏบิัติงาน นอกจากปญหาดานการทํางาน บุคลากรกองคลังยังมี
ปจจัยดานอ่ืนที่กอใหเกิดความเครียด  ซึ่งหากบุคลากรกองคลังมีความเครียดในระดับสูง
และเรื้อรังเปนระยะเวลานาน จะสงผลกระทบถึงประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดความ
ผิดพลาดในการทํางาน ความต้ังใจในการทํางานท่ีลดลง อาจเกิดความเบ่ือหนายทําให
ขาดงานบอย หรือแมแตมีความคิดจะลาออกหรือยายเปลี่ยนงานอยูเสมอ ปญหาที่เกิดข้ึน
อาจเกิดจากลกัษณะการทํางาน หรือการบริหารจัดการระบบการทํางาน บรรยากาศใน
การทํางานในองคกร ความสัมพันธภาพในที่ทํางาน ความสําเร็จในท่ีทํางาน หรือแมแต
การดําเนินชีวิต ปจจัยดังกลาวอาจเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดและเปนอันตรายตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตได ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ยังสงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมขององคกรดวย   
 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาบุคลากรของกองคลังถือเปนผูที่ชวยขับเคลื่อน
ใหหนวยงานประสบความสําเร็จหรือถดถอยได  ดังน้ันความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองคลัง จึงมีความสําคัญตอองคกรและทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผล
ตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และนําผลวิจัยที่ไดนั้นมาเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง เพ่ือลดหรือขจัด
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรกองคลังมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ี กอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคกร และทําใหมหาวิทยาลัยรามคําแหงเจริญกาวหนายิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง   
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียด
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร         
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 2. บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 3. บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกตางกัน 
 4. บุคลากรท่ีมีหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกตางกัน 
 5. บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
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1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2 ดาน คือ ดานบุคคล
และดานการปฏิบัติงาน จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานลกัษณะงาน ดานการบริหารงาน    
ดานบรรยากาศในองคกร ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานการดําเนินชีวิต 

2. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร ไดแก บุคลากรกองคลัง จํานวน 144  คน โดยแบงเปนงานการเงิน 

จํานวน 50 คน  งานงบประมาณ จํานวน 22 คน  งานพัสดุ จํานวน 25 คน  งานบัญชี 
จํานวน 29 คน  งานธุรการ จํานวน 12 คน และโครงการ 3 มิติ จํานวน 6 คน   

3. ขอบเขตดานตัวแปร 
    3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

ดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ หนวยงาน รายไดตอเดือน  
    3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดานการปฏิบัติงาน ไดแก 
3.2.1 ดานลกัษณะงาน 
3.2.2 ดานการบริหารงาน 
3.2.3 ดานบรรยากาศในองคกร 
3.2.4 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
3.2.5 ดานความสําเร็จในการทํางาน 
3.2.6 ดานการดําเนินชีวิต 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1. ความเครียดในการปฏบิัติงาน หมายถึง การตอบสนองทางรางกายและจิตใจ

ของบุคคลท่ีเกิดจากปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเสียสมดุลของรางกาย 
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การตอบสนองท่ีเกิดข้ึน อาจปรากฏออกมาทั้งทางพฤติกรรมท่ีสังเกตได และสังเกต
ไมได และมีผลในแงบวกและแงลบ ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ประกอบดวย   
      1.1 ดานบุคคล หมายถึง ลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล ซึ่งมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ หนวยงาน รายไดตอเดือน  

    1.2 ดานการปฏิบัติงาน หมายถึง ลกัษณะตาง ๆ ที่ไมใชปจจัยดานบุคคล ซึ่งมี       
ผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ซึ่งประกอบไปดวยปจจัย 6 ดาน ไดแก  

1.2.1 ดานลกัษณะงาน หมายถึง ลักษณะตาง ๆ ของงานท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไดแก งานที่ตองรับผิดชอบสูง ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละมีปริมาณมาก
และเรงดวน การขาดความรูความเขาใจในระเบียบ การปฏิบัติงานไมตรงกับ
ความสามารถ เปนตน 

1.2.2 ดานการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ไดแก การติดตอประสานงาน การตัดสินใจในบทบาทหนาท่ี
ในการปฏิบติังานอาจไมชัดเจน การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม เปนตน 

1.2.3 ดานบรรยากาศในองคกร หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ของ
องคการท่ีมีผลตอการปฏบิัติงานของบุคคลในองคกรทั้งทางตรงและทางออม ไดแก 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม ในเรื่องของอุณหภูมิ แสงสวาง กลิ่น 
รวมถึงอุปกรณภายในสํานักงาน เปนตน 

1.2.4 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล
ในการทํางานรวมกันภายในองคการ ไดแก การปรับตัว ความขัดแยง ความสามัคคี ความ
รวมมือ การยอมรับนับถอื การส่ือสาร เปนตน  

1.2.5 ดานความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค 
หรือความตองการของบุคคล ซึ่งมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความ 
กาวหนาในการทํางาน การเลื่อนข้ัน เลือ่นตําแหนง การมีขวัญกําลังใจในการทํางาน  
รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ เปนตน 



 
10 

 

1.2.6 ดานการดําเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะตาง ๆ ทางดานสังคม 
เศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน ไดแก ความขัดแยงภายในครอบครัว 
รายไดไมเพียงพอ ภาระหนี้สิน ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว เปนตน 

2. มหาวิทยาลัยรามคําแหง หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ีเปนสถาบันการศึกษาวิจัย
แบบตลาดวิชา ที่ผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยจัดให  โดยแบงสวนราชการออกเปน คณะ สํานัก สถาบัน หนวยงานใน
กํากับ 

3. บุคลากรกองคลัง หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา 
ลูกจางงบรายได ลูกจางชั่วคราวรายป ซึ่งปฏิบัติงานอยูในสายงานของกองคลัง ไดแก 
งานการเงิน งานงบประมาณ งานพัสดุ งานบัญชี งานธุรการ และโครงการ 3 มิติ โดยมี
ผูอํานวยการกองคลัง หัวหนางานและหัวหนาหนวย ตามลําดับ 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ดานบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. หนวยงาน 
5. รายไดตอเดือน 

ดานการปฏิบัติงาน 
1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานการบริหารงาน 
3. ดานบรรยากาศในองคกร 
4. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 
5. ดานความสําเร็จในการทํางาน 
6. ดานการดําเนนิชีวิต 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง   
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. ทราบถึงความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียด
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3. เปนแนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียดในการปฏบิัติงานของ
บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะผูทําวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของโดยไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
 1. หนาท่ีความรับผิดชอบของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 3. ความเครียดในการทํางาน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

หนาท่ีความรับผิดชอบของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 กองคลัง จัดต้ังข้ึนพรอมมหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อป พ.ศ. 2514 เปนหนวยงาน
ระดับแผนกการเงิน สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  กองคลังมีพัฒนาการควบคูกับ
การพัฒนาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมาโดยตลอด  จนกระทั่งป พ.ศ. 2534 กองคลังจึง
ไดรับการจัดต้ังเปนหนวยงานระดับกอง ที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศ    
ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 108 ตอนท่ี 145 วันที่  20 สิงหาคม พ.ศ. 2534 

1. งานการเงิน  มีหนาท่ีบริหารจัดการดานการรับ-จายและจัดเก็บรักษา              
เงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย พรอมท้ังจัดทําหลักฐาน
การเงินและบัญชี  เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการรับ-จายเงินประเภทตาง ๆ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอตกลง มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย   
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2. งานบัญชี  มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของการ
บันทึกบัญช ีหลังจายและรับเงินรายไดของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณ
งบแผนดินและรายจายจากรายไดของมหาวิทยาลัย การจัดทําทะเบียนคุมเอกสารการและ
รับเงิน การติดตามใบสําคัญ การจัดทํารายงานเพ่ือติดตามใบสําคัญ การโอนและ 
ปรับปรุงบัญชี การข้ึนทะเบียนสินทรัพยและคํานวณคาเส่ือมราคา การจัดทํารายงาน         
งบเทียบยอดธนาคาร การตรวจสอบความถูกตองครบถวนและเปนปจจุบันของ           
งบทดลองทุกเดือน ประสานงานกับโครงการ 3 มิติ เพ่ือใหโครงการ 3 มติิปดบัญชี      
ทุกเดือนและทุกป ดําเนินการจัดสงรายงานการเงินใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ทุกป  การควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารทางการเงินเพ่ือรอการตรวจสอบจากสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดินทุกป และประเมินผลการบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS เพ่ือจัดสง
ใหกรมบัญชกีลางและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกไตรมาสและทุกสิ้น
ปงบประมาณ  

3. งานพัสดุ  รับผิดชอบตามรายการงบประมาณที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามงบประมาณรายจายจากรายไดและงบประมาณแผนดิน ใน
ดานจัดหา ทําสัญญา ตรวจรับ เบิกจาย ซอมแซมบํารุงรักษา ลงบัญชีควบคุมและจําหนาย
พัสดุ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
และระเบียบตาง ๆ มติ ครม. และกฎหมายที่เกี่ยวของ พรอมท้ังประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

4. งานงบประมาณ  มีหนาท่ีความรับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย  ในดานการควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามรายการและ
แผนงาน/งาน/โครงการ ที่มหาวิทยาลัยไดรับอนมุัติงบประมาณแผนดินจากรัฐบาล      
โดยการอนุมัติเงินประจํางวดและงบประมาณรายจายจากรายไดของมหาวิทยาลัย โดย
การอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย ควบคุมการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินของ             
งบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบรายจายอ่ืน ใหถูกตองภายใตกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังของกระทรวงการคลัง มติของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย            
การวางฎีกา ตลอดจนการพิมพเช็คสั่งจายใหคณะ สํานัก สถาบัน กอง สาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ และบรษัิท หางฯ รานคา ที่ประกอบการกับมหาวิทยาลัย  
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 5. งานธุรการ เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบงานสารบรรณ การรับ-สง ราง-โตตอบ เวียนหนังสือ การเผยแพรขาวสาร 
ประชาสัมพันธ การผลิตเอกสาร ประสานงานกับหนวยงานภายใน และสวนราชการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ระบบงานบุคลากร จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร การ
ปฏิบัติงานและการลาประเภทตาง ๆ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สิทธิประโยชนตาง ๆ 
งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ การดูแลรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบ
เรียบรอย และความปลอดภัยในสํานักงาน และบริหารจัดการการใชยานพาหนะของ
หนวยงาน งานเลขานุการ ดําเนินการจัดระบบทํางานในแตละวันที่อํานวยความสะดวก
ใหผูบริหารสามารถทํางานไดสะดวก จัดทําตารางนัดหมายใหเหมาะสม จัดเตรียมการ
ประชุม ประสานนโยบายจากผูบริหาร และจัดทําแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ดําเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
 6. โครงการ 3 มิติ  จัดต้ังข้ึนโดยความรวมมือของกองคลัง กองแผนงาน และ
สถาบันคอมพิวเตอร โดยจัดใหเปนหนวยงานพิเศษของกองคลัง  ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ติดต้ัง ใหคําปรึกษา  ฝกอบรม พัฒนาและดูแลระบบ Oracle Financial (ระบบบัญชี        
3 มิติ)  ซึ่งใชสําหรับบริหารจัดการทางดานงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มติิของมหาวิทยาลัย (เงินรายไดของมหาวิทยาลัยและ
เงินรายไดของหนวยงานในกํากับ) รวมท้ังดูแลและใหคําปรึกษาแกผูใชงานระบบ 
GFMIS  ซึ่งใชสําหรับบรหิารจัดการทางดานการเงินการคลังเฉพาะเงินงบประมาณ
แผนดิน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 
ความหมายของความเครียด 
 ความเครียดเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดเสมอกับบุคคลโดยทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย และทุก
ฐานะ แตเกิดในลักษณะและระดับที่แตกตางกัน  บุคคลท่ีสามารถจัดการกับความเครียด
ไดอยางเหมาะสมในเวลาอันรวดเร็ว  โดยกระทบตอภาวะสมดุลของตนเพียงเล็กนอย มี
โอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตและการปฏิบัติงานไดดีกวาบุคคลท่ีมีความสามารถ  
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ในการจัดการกับความเครียดไดนอยหรือการจัดการกับความเครียดในลักษณะท่ีไม
เหมาะสม ไมสามารถลดความเครียดไดก็จะมีผลกระทบถึงภาวะสมดุลของตนเองและ
กระทบถึงการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของงานและองคการ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความเครียดไวแตกตางกันดังน้ี 
 กรมสุขภาพจิต (2541 : 7) กลาววา ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองของ
รางกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเราท้ังภายในและภายนอก   
ซึ่งส่ิงเราน้ันอาจเปนบุคคล ความรูสึกนึกคิด สถานการณ และสิง่แวดลอม  ถาบุคคลน้ัน
สามารถปรับตัวและมีความพึงพอใจจะทําใหเกิดการต่ืนตัว เกิดพลังในการจัดการกับ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ อีกทั้งเปนการเสริมความแข็งแกรงทางรางกายและจิตใจ  แตถาไมมี
ความพึงพอใจและไมสามารถปรับตัวไดก็จะเกิดความเครียดซ่ึงสงผลใหเกิดการเสีย
สมดุลในการดําเนินชีวิตในสังคมได 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2546 : 117) กลาววา ความเครียด หมายถึง สถานการณ
ที่คับแคนที่มีผลทําใหเกิดความกดดันทางอารมณ ความเครียดจะเกิดเกี่ยวพันกับความ
วิตกกังวล บางครั้งความเครียดอาจเกิดข้ึนกับรางกาย  เมื่อมีการใชพลังงาน หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงตอกระบวนการทางสรีรวิทยาของทางดานรางกาย เชน การอยูในสถานท่ีที่
มีอุณหภูมิสูงมาก ๆ หรือจากการเจ็บปวยที่เกิดข้ึนนาน ๆ 
 สุดรัก  พิละกันทา (2541 : 23) กลาววา ความเครียด หมายถึง กลุมอาการท่ีเกิดข้ึน
ในแตละบุคคลโดยรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคาม  ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนทางดานรางกาย จิตใจ และอารมณ เพ่ือทําใหเกิดภาวะสมดุลใน
รางกาย 
 สุวรรณ  อนสุันติ (2546 : 6) กลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะทางอารมณที่
บุคคลถูกคุมคาม จึงตองมีการตอบสนองของอารมณตอส่ิงแวดลอมท่ีไมพึงปรารถนา 
เพ่ือรักษาความสมดุลของรางกายจิตใจไวโดยบุคคล จําเปนตองปรับตัวเพ่ือรักษาความ
สมดุลของรางกายใหกลับคืนสูสภาวะเดิมหรือยิ่งกวาเดิม 
 สุรีย  บุญเฉย (2542 : 18) กลาววา ความเครียดเปนภาวะของจิตใจที่เผชิญ
สถานการณหรือสิ่งเราท่ีมากระตุนคุกคามตอบุคคล มีผลทําใหรางกายเสียสมดุล ทําให
บุคคลตองใชความสามารถของตนท่ีมีอยูอยางเต็มกําลังเพ่ือรักษาภาวะสมดุลของตนไว 
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 อรุณ  รกัธรรม (2538 : 425 – 426) กลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวการณ    
หดตัวตามปกติของกลามเนื้อสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย ซึ่งตองมีอยูในชีวิตประจําวัน
ของคนแตละคน เมื่อคนเหลาน้ันมีปญหามากระทบอารมณหรือจิตใจ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายและจิตใจที่เกิดการต่ืนตัว เพ่ือเตรียมรับกับเหตุการณที่ 
มาคุกคาม เพ่ือรักษาสภาวะสมดุลของรางกาย  ซึ่งความเครียดมีหลายระดับ หากเกิดใน
ระดับนอยจะถือเปนปญหาสุขภาพจิตธรรมดา สามารถกําจัดใหหายได แตหากเปน
ความเครียดท่ีรุนแรง ก็จะเปนผลทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตหรือเจ็บปวยทางจิตได          
ในท่ีสุด 
 ประเภทของความเครียด  จําแนกไดดังน้ี 
 1. จําแนกตามสาเหตุของการเกิด   ฮันส  เซลยี (Hans Selye) ไดแบงความเครียด
ตามสาเหตุการเกิดเปน 2 ประเภท ไดแก (บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน. 2539 : 109 ; อางอิงจาก 
Benton and Halloran. 1991 : 28) 
     1.1 ความเครียดท่ีเกิดจากมีความสุข (Eustress) เปนความเครียดท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจ  ทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน และชวยใหสามารถเอาชนะ
อุปสรรคได เชน ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีไดเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ไดรางวัล
ดีเดน ไดเปนผูชนะในการแขงขัน 
     1.2 ความเครียดท่ีเกิดจากการมีความทุกข (Distress) เปนความเครียดท่ีทําให
เกิดความเศราหมอง หดหูใจ ทอแทใจ รูสึกโกรธ สญูเสียการควบคุมตนเอง มีความรูสึก
ขาดบางส่ิงบางอยางในชีวิตและมีความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย ความเครียดประเภทน้ี
เปนสิ่งท่ีทําลายสุขภาพกาย สุขภาพจิต เชน ความเครียดท่ีเกิดจากการถูกไลออกจากงาน 
การมีหนี้สิน การเปนบุคคลลมละลาย ครอบครัวหยาราง ทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนรวมงาน 
เปนตน 
 2. จําแนกตามแหลงท่ีเกิด  มลิเลอรและคีน (Miller and Keane) ไดแบง
ความเครียดตามแหลงท่ีเกิดเปน 2 ประเภท ไดแก (บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน. 2539 : 109 ; 
อางอิงจาก Benton and Halloran. 1991 : 28) 
     2.1 ความเครียดท่ีเกิดจากรางกาย  แบงไดดังน้ี 



 
17 

 

  2.1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนสิ่งคุกคามชีวิต
ที่เกิดข้ึนทันทีทันใด เชน ความเครียดท่ีเกิดจากอุบัติเหตุตาง ๆ 
  2.1.2 ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing Stress) เปนสิ่งคุกคามท่ี
เกิดข้ึนแลวดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตาง ๆ  ที่
คุกคามความรูสึก เชน การต้ังครรภ การเขาสูวัยรุน วัยหมดประจําเดือน เปนตน  
นอกจากน้ียังเปนความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมท่ีกอใหเกิดความคับของใจอยาง
ตอเนื่อง เชน การจราจรติดขัด ฝุนละอองจากการกอสราง เสียงดังรบกวนในโรงงาน 
เปนตน 
     2.2 ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ  เปนสิ่งคุกคามท่ีสืบเนื่องมาจากความคิด 
บางครั้งก็เกิดข้ึนอยางเฉียบพลัน เพราะเปนการตอบสนองอยางทันทีทันใด เชน เมื่อถกู 
ดุดาก็จะรูสึกโกรธ ทําใหเครียดข้ึนมาได  หรือเปนส่ิงคุกคามท่ีเกิดจากการอานหนังสือ 
จากการชมภาพยนตร จากคําบอกเลาของผูอ่ืน ซึ่งทําใหคิดวาตนจะมีอันตรายก็จะ
กอใหเกิดความเครียด 
 
กระบวนการของความเครียด 
 เซลยี (Selye) ไดกลาววา ในสภาพปกติที่ไมมีความเครียด อวัยวะตาง ๆ ใน
รางกายจะทํางานอยูในสภาพที่สมดุล  แตเมื่อมีสิ่งคุกคาม (Stressor) ก็จะทําใหความ
สมดุลของรางกายเปลี่ยนแปลงไป  มกีารเปลี่ยนแปลงของสรีรวิทยาและชีวเคมีของ
รางกาย ซึ่งเกิดเปนพฤติกรรมปรับตัวที่เรียกวา กลุมอาการปรับตัวทั่วไป (General 
Adatation Syndrome)  กลุมอาการดังกลาวมี 3 ระยะ ดังน้ี (บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน.      
2539 : 110 ; อางอิงจาก Organ. 1983 : 187) 
 1. ระยะเตือน (Alarming Stage) เมื่อบุคคลตองเผชิญกับส่ิงท่ีมาคุกคามรางกายจะ
ปรับตัวโดยตอมใตสมอง (Pituitary Gland) จะถูกกระตุนใหต่ืนตัวและผลิตฮอรโมน 
ACTH (Adrenocorticotrophic Hormone) เพ่ือสงไปยังตอมไรทออ่ืน ๆ รวมท้ังตอม
หมวกไต (Adernal Gland) ตอมหมวกไตจะขับฮอรโมนอะดรีนาลิน (Adrenalin) เขาสู
กระแสเลือด ทําใหรางกายมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน หัวใจเตนแรง ความดันโลหิตสูง 
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หายใจเร็ว กลามเนื้อเกร็งพรอมท่ีจะเคลื่อนไหว ระยะยอยอาหารหยุดทํางาน เหง่ือออก 
เปนตน 
 2. ระยะตอตาน (Resistance Stage) เปนระยะที่รางกายจะพยายามปรับตัวเพ่ือให
อยูในสภาวะท่ีสมดุล เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่เกิดข้ึน เนื่องจาก
ภาวะของความตกใจที่เกิดข้ึน ถาปรับตัวไดรางกายก็จะกลับสูสภาพปกติ 
 3. ระยะหมดกําลัง (Exhaustion Stage) ในระยะน้ี ถาส่ิงคุกคามอยูคงดําเนินอยู
ตอไป รางกายจะเกิดอาการหมดกําลังหรือเหน่ือยออน ซึ่งเปนผลทําใหเกิดอาการ     
หมดกําลัง อาการทางรางกายที่เกิดข้ึนน้ีจะคลาย ๆ กับอาการท่ีเกิดข้ึนในระยะที่ 1 
 เมื่อสิ่งคุกคามยังดําเนินตอไปหรือมีสิ่งคุกคามเกิดข้ึนหลาย ๆ อยางพรอมกัน 
สภาพรางกายและจิตใจของบุคคลท่ีอยูในสภาวะของความเครียดเชนนั้น อาจจะไม
สามารถกลับสูสภาพปกติได และจะปรากฏอาการของโรคตาง ๆ ออกมา เชน กระเพาะ
อาหารและลําไสอักเสบ ความดันโลหิตสูง ลมพิษ ผ่ืนคัน ทองเสีย ปวดศีรษะ เบ่ืออาหาร 
ปวดประจําเดือน เปนตน 
 
ระดับความเครียด 
 แจนิส (บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน. 2539 : 111 ; อางอิงจาก อัมพร โอตระกูล. 2538 : 
30 - 31) ไดแบงระดับความเครียดเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
 1. ความเครียดระดับตํ่า (Mild Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนนอยและหมดไป
ในระยะเวลาอันสั้นเพียงวินาทีหรือภายในชั่วโมงเทาน้ัน มักเกี่ยวของกับสาเหตุเพียง
เล็กนอย ไดแก เหตุการณในชีวิตประจําวัน เชน ไปทํางานไมทันเวลา 
 2. ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดในระดับท่ีรนุแรง
กวา โดยมีระยะเวลานานเปนชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระทั่งนานเปนวันก็ได เชน 
การเจ็บปวยท่ีไมรุนแรง การทํางานมากเกินไป ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน เปนตน 
 3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับนี้จะอยูนานเปน
สัปดาห หรืออาจเปนเดือน หรือเปนปก็ได เชน การตายจากไปของบุคคลท่ีมีความสําคัญ 
การเจ็บปวยท่ีรุนแรง การสูญเสียอวัยวะของรางกายที่มีความสําคัญตอวิถีการดํารงชีวิต 
เปนตน 
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สาเหตุของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541 : 35 - 39) ไดกลาวถึงสาเหตุของ
ความเครียด ดังน้ี 
 1. สาเหตุจากปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก 
     1.1 สาเหตุทางกาย  สภาวะทางกายบางประการ ทําใหเกิดความเครียดไดใน
ลักษณะท่ีเรียกวา “รางกายเครียด” จากการท่ีรางกายกับจิตใจมีความเกี่ยวของกัน แยก
จากกันไมได การเกิดความเครียดทางรางกายยอมสงผลใหจิตใจเครียดตามดวย ซึ่งปจจัย
ทางรางกายท่ีกอใหเกิดความเครียด ไดแก 
  1.1.1 คุณลกัษณะทางพันธุกรรมท่ีทําใหบุคคลมีลักษณะพ้ืนฐานแตกตาง
กัน ไมวาจะเปนเรื่องเพศ สีผิว ความเขมแข็งหรือความออนแอของระบบการทํางานของ
รางกาย ตลอดจนความพิการบางประเภท 
  1.1.2 ความเหนื่อยลาทางรางกาย  อันเกิดจากไดผานการทํางานอยางหนัก
และติดตอกันเปนเวลานาน  ซึ่งจะมีความเกี่ยวเนื่องมาจากสภาพความสมบูรณแข็งแรง
ของรางกายท่ีจะทําใหแตละคนมีความพรอมในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน
แตกตางกัน 
  1.1.3 ภาวะโภชนาการ ไดแก ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารท่ีจะมี
ผลตอความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับประทานอาหารไมถูกสวน ไมถูก
สุขลักษณะ การรับประทานอาหารไมเพียงพอหรือมากเกินไป การใชหรือการบริโภค
สารบางประเภท อาทิ สุรา บุหรี่ ชา กาแฟ ตลอดจนสารเสพติดตาง ๆ เหลาน้ี ลวนทําให
เกิดความเครียดได 
  1.1.4 การพักผอนไมเพียงพอ  ทําใหรางกายอยูในภาวะออนเพลีย
ติดตอกันเปนเวลานาน 
  1.1.5 การเจ็บปวยทางรางกาย ทั้งการเจ็บปวยแบบเฉียบพลัน เชน การ        
มีไขสูง อุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยเรื้อรังตาง ๆ เชน โรคเบาหวาน มะเร็ง ความดัน  
โลหิตสูง เปนตน 
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  1.1.6 ลักษณะทาทางท่ีปรากฏเกี่ยวกับโครงสรางของกลามเนื้อผิวหนัง
และการทรงตัว เชน การเดิน ยืน ว่ิง นัง่ นอน  หากอยูในลักษณะท่ีไมเหมาะสมยอม
กอใหเกิดความเครียดได  
     1.2 สาเหตุทางจิตใจ  เปนสาเหตุสําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียด
มากท่ีสุด 
  1.2.1 บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพประเภทที่กอใหเกิดความเครียดไดงายคือ 
   1.2.1.1 บุคลกิภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต (Perfectionist) ไดแก 
คนที่ตองการความสมบูรณแบบใหกบัทุกสิ่งทุกอยางในชีวิต เจาระเบียบ ขยันทํางาน
หนัก เปนคนยึดม่ันตอกฎเกณฑ ขอบังคับ บุคลิกภาพแบบน้ีทําใหบุคคลผูนั้นตองทํางาน
หนักและตองทําทุก ๆ อยางดวยตนเอง 
   1.2.1.2 บุคลกิภาพแบบพ่ึงพาผูอ่ืน (Dependence) ไดแก บุคคลท่ีมี
ลักษณะขาดความม่ันใจในตนเอง ไมเขมแข็ง รูสึกวาตนไมเกง ไมกลาตัดสินใจ 
บุคลิกภาพแบบน้ีจะทําใหเปนคนวิตกกังวลงาย จะทําอะไรตองอาศัยผูอ่ืน มีความวิตก
หวาดหว่ันกับอนาคตอยูเสมอ 
   1.2.1.3 บุคลกิภาพแบบหุนหันพลันแลน (Implusive) คนที่มี
บุคลิกภาพแบบน้ีจะเปนคนใจรอน ควบคุมอารมณไมได อารมณเปลี่ยนแปลงงาย ซึ่งจะ
มีผลกระทบไปถึงภาวะสมดุลของรางกาย 
 2. สาเหตุจากปจจัยสิ่งแวดลอม 
     2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา ไมวาจะ
เปนอุณหภูมิ สภาพแวดลอมอากาศ สภาพภูมิประเทศ ความหนาแนนของประชากร    
ภัยธรรมชาติ ฯลฯ  สิ่งเหลาน้ีลวนมีผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมตอวิถีการดําเนิน-
ชีวิตของบุคคลและทําใหตองปรับตัวอยูตลอดเวลาซ่ึงกอใหเกิดความเครียดได 
     2.2 สภาพแวดลอมทางชีวภาพ ไดแก สิ่งแวดลอมท่ีเปนสิ่งมีชีวิตและสามารถ
ทําอันตรายตอบุคคลได เชน เชื้อไวรสั แบคทีเรีย พยาธิ หรือเชื้อโรคอ่ืน ๆ 
     2.3 สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม จากการท่ีบุคคลเปนสมาชิกคนหนึ่ง
ของสังคม  ฉะน้ันปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมและส่ิงท่ีบุคคลกระทําจะมี
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ผลกระทบตอกันตลอดเวลา โดยปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม ที่กอใหเกิดความเครียด 
ไดแก 
  2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะมี
หลายบทบาท หลานสถานภาพ เชน ถาอยูในครอบครัวอาจมีบทบาทเปนพอแม อยูในท่ี
ทํางานเปนลูกนอง มีผูบังคับบัญชาคอยดูแลการปฏิบัติงาน ถาอยูกับพอแมก็มีบทบาท
เปนลูก หรือการเปนเพศชาย เพศหญิง เหลาน้ีลวนมีผลใหแตละบุคคลมีการแสดงออก
หรือมีการกระทาํท่ีแตกตางกันไปในแตละสถานการณ หากบทบาทหลายอยางน้ีมีความ
ขัดแยงหรือแตกตางกันมาก ก็อาจทําใหเกิดความยากลําบากในการปรับตัวและเครียดได 
  2.3.2 บรรทัดฐานทางสังคม ไดแก แนวทางหรือกฎเกณฑในการ
ประพฤติปฏบิัติที่คนในสังคมสวนใหญยอมรับและปฏิบัติเปนประเพณีของสังคมน้ัน ๆ 
แตบางครั้งกฎเกณฑดังกลาวไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลหรือเปนกฎเกณฑ
ที่เครงครัดมาก ยอมกอใหเกิดความเครียดกับบุคคลได 
  2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง  ซึ่งจะมีผลตอวิถกีารดําเนินชีวิตของ
บุคคล หากเปนระบบการเมืองการปกครองที่เครงครัด หรือทําใหประชาชนรูสึกวาถูก
ควบคุมหรือถูกคุกคาม โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิเสรีภาพดานตาง ๆ หรือเปนระบบ
การเมืองการปกครองที่ทําใหประเภทขาดความม่ันคงยอมกอใหเกิดความเครียดกับ
ประชาชนได 
 
ทฤษฎีความเครียด (Theories of Stress) 
 ทฤษฎีความเครียด แบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี (จําลอง ดิษยวณิช และ          
พริ้มเพรา ดิษยวณิช. 2545 : 6 – 15) 
 1. ทฤษฎีเชิงส่ิงเรา (Stimulus-Oriented Theories) ทฤษฎีนี้ถือวาความเครียดเกิด
จากส่ิงเราท่ีมีอยูในส่ิงแวดลอมของบุคคล สิ่งท่ีกอใหเกิดความเครียด เปนสิ่งเราท่ีทําให
เกิดปฏิกิริยาของความตึงเครียดตอรางกายคนเรา ไดแก  
     1.1 สิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดแบบเฉียบพลันและมีชวงระยะเวลาจํากัด เชน 
เดินไปตามทองถนนแลวเจอกับสุนัขดุ สตรีรอผลตรวจการต้ังครรภ 
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     1.2 ผลตอเนื่องจากส่ิงท่ีทําใหเกิดความเครียด เชน การตกงาน หรือการตาย
ของสมาชิกในครอบครัว เปนตน  เหตุการณเหลาน้ีกอใหเกิดผลท่ีไมดีตามมาได 
     1.3 สิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดเรื้อรังเปนชวง ๆ เชน การสอบไลของนักศึกษา 
การเรียนขับรถ 
     1.4 สิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดเรื้อรัง เชน มีผูตรวจการท่ีดุ มีปญหาการเงิน 
 ตามทฤษฎีเชิงส่ิงเรามีการเนนที่เหตุการณ และการเกิดของความเครียด ถา
เหตุการณใดก็ตามนําไปสูความยุงยากทางดานจิตใจ เกิดความวุนวายของพฤติกรรมหรอื
ความเสื่อมเสียของการกระทําในหนาเหตุการณนั้น ๆ เรยีกวา สิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียด 
การศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต พบวา การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตอาจ
นําไปสูวิกฤตได เชน การแตงงาน การมีลูก การหยาราง การตายของบุคคลอันเปนที่รัก 
นอกจากน้ันเหตุการณที่ทําใหเกิดความเครียดเหลาน้ียังมีบทบาทสําคัญตอสาเหตุของ
การเกิดโรคท้ังทางรางกายและจิตใจ 
 โฮลิมสและราฟ กลาววา เหตุการณชีวิต เปนตัวกระตุนใหเกิดความเครียดและมี
ผลทําใหการเส่ียงของความเจ็บปวยหรือการเปนโรคสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ี
เกี่ยวของกับการนอน การกิน การเขาสังคม การสังสรรค เรื่องสวนตัว นิสัยและการสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีความแตกตางกันในระดับของการปรับตัว โฮลิมสและราฟใช
เวลาศึกษาเรื่องของเหตุการณชีวิตมานานถึง 25 ป และไดพัฒนามาตรวัดการปรับตัวใหม
ทางสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับปริมาณ ความรุนแรง และชวงเวลาของการปรับตัว เหตุการณ
ชีวิตแตละอยางไดรับการจัดเรียงตามลําดับ โดยอาศัยวิธีการใหคะแนนซ่ึงเรียกวา หนวย
การเปลี่ยนแปลงของชีวิต แมแตเหตุการณในดานดี เชน การแตงงาน การหยุดพักผอน 
การเลี้ยงในชวงเทศกาลก็อาจนําไปสูความเครียดได  ปจจุบันมีงานวิจัยหลายชิ้นที่พูดถึง
เหตุการณยุงยากเล็ก ๆ นอย ๆ ในชีวิตประจําวันท่ีกอใหเกิดความเครียด เรียกรวม ๆ วา
เรื่องยุงยากหรือรบกวนประจําวัน เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความเครียดซ่ึงนําไปสูการเริ่มตน
ของสุขภาพท่ีไมดีหรือการเกิดโรคได 
 2. ทฤษฎีการตอบสนอง (Response-Oriented Theories) ทฤษฎนีี้มุงเนนที่
ปฏิกิริยาของการตอบสนองตอส่ิงเรา  เซลยี (Selye) กลาววา ความเครียดเปนการ
ตอบสนองที่ไมเฉพาะเจาะจงที่มีตอรางกายไมวาโดยทางใดก็ตาม เชื่อวาการตอบสนอง
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ตอความเครียดทางสรีรวิทยา ไมไดข้ึนอยูกับชนิดของส่ิงเรา แตข้ึนอยูกับการตอบสนอง
ไมวาส่ิงเราจะเปนชนิดใดก็ตาม แตการตอบสนองน้ันจะเหมือนกัน สิ่งท่ีแตกตางน้ันคือ
ความแตกตางของระดับของการตอบสนองซ่ึงข้ึนอยูกับปริมาณของความตองการในการ
ปรับตัว ดังน้ัน สิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดอาจจะเปนสิ่งเราท่ีทําใหเกิดความพอใจหรือ
ความไมพอใจก็ได เชน การพนัน อากาศท่ีเย็นจัด ความเจ็บปวยตาง ๆ เปนตน สิ่งเหลาน้ี
ตางกอใหเกิดปฏิกิริยาของการปรับตัวเหมือนกัน 
 ความเครียดไมใชสิ่งท่ีควรหลีกหนีทเีดียว เนื่องจากทุก ๆ ขณะของชีวิตน้ีตอง
อาศัยพลังงานซ่ึงเกิดจากการทํางานของรางกาย แมขณะหลับหัวใจก็ยังทํางานอยู การ
หายใจยังคงมีตอไป อวัยวะของรางกายยังคงทํางานอยู มีแตคนตายเทาน้ันท่ีปราศจากซ่ึง
ความเครียดโดยสิ้นเชิง 
 เซลยี (Selye) พบวา เมื่อมคีวามเครียดเกิดข้ึนจะกอใหเกิดกลุมอาการปรับตัว ซึ่ง
มี 3 ระยะ ไดแก 
     2.1 ระยะตกใจ แสดงลักษณะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาเมื่อเผชิญกับส่ิงเรา จะมีการ
กระตุนหรือยั่วยุใหต่ืนตัว ระยะตกใจ แบงไดดังน้ี 
  2.1.1 ระยะชอ็ค เปนระยะแรกและเปนปฏิกิริยาโตตอบทันทีทันใด ตอสิ่ง
ที่เปนภัยปฏิกิริยาของรางกายในระยะนี้มีอยูสองแบบ คือ สู หรือ หนี  ระยะน้ีมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายอยางเกิดข้ึนซึ่งเปนผลจากการกระตุนของระบบประสาทอัตโนมัติ 
เชน หัวใจเตนเร็ว กลามเนื้อ ออนแรง อุณหภูมิลดลง และความดันโลหิตตํ่าลง 
  2.1.2 ระยะตานช็อค จะเกิดปฏิกิริยาสะทอนกลับ เชน ตอมหมวกไต  
สวนนอกจะโตข้ึนและมีการหลั่งฮอนโมนคอรติคอยด อดรีนาลินหรืออิพิเนฟริน  ทําให
หายใจเร็วข้ึน ความดันโลหิตสูงข้ึน เลือดแข็งตัวเร็วข้ึน น้ําตาลถูกปลอยออกมาจากตับ  
มีการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อเพ่ิมข้ึน สวนใหญแลวปฏิกิรยิาตอความเครียดแบบ
เฉียบพลันจะสัมพันธกับท้ังสองระยะน้ี 
     2.2 ระยะตานทานหรือระยะปรับตัว ระยะน้ีรางกายจะพยายามปรับตัวตอส่ิงท่ี
ทําใหเกิดความเครียดและทําใหสภาพท่ัวไปดีข้ึน อาการตาง ๆ จะหายไป ความพยายาม
ของรางกายในการปรับตัว มีสวนชวยใหพลังงานท่ีสูญหายไปกลับคืนมา และยังชวย
ซอมแซมสวนที่ถูกทําลายไปใหดีข้ึน 
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     2.3 ระยะหมดแรง ถาส่ิงท่ีทําใหเกิดความเครียดยังไมไดรับการแกไขอยาง
พอเพียง รางกายจะผานเขาสูระยะท่ีสามคือ ระยะหมดแรง เนื่องจากความเครียดยังคง       
มีอยูไมรูจักหมดส้ิน พอรางกายโดนความเครียดเลนงานซํ้าแลวซํ้าอีก รางกายจะเสื่อม
โทรม จนกระทั่งเกิดเปนโรคตาง ๆ เชน ภูมิแพ ลมพิษ แผลในกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ 
ความดันโลหิตสูง และอาจถึงแกความตายได  ในท่ีสุดส่ิงมีชีวิตท้ังหลายมีความสามารถ
ในการปรับตัวหรือการคงสภาพไวซึ่งสิ่งแวดลอมภายในรางกายใหอยูในภาวะสมดุล 
ถึงแมวาจะมีเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก แคนนอน (Cannon) จึงไดนําคําวา 
ภาวะธํารงดุลมาใช เมื่อกลาวถึงภาวะสมดุล และหรือดุลยภาพ ซึ่งไดแกกลไกตาง ๆ ที่
มนุษยนํามาใชในการจัดการกับความเครียด หากวิธีจัดการลมเหลวก็จะเกิดโรค ที่เรียกวา 
โรคแหงการปรับตัว เชน การเกิดเปนโรคทางรางกายสาเหตุจากจิต 
 3. ทฤษฎีเชิงอันตรกิริยา (Interactional Theories) บางทีเรียกวา ทฤษฎีเชิงการ
กระทําระหวางกันเกี่ยวกับการรูของความเครียด ลาซารัส (Lazars) และฟอลคแมน 
(Folkman) กลาววา ความเครียดทางจิตใจ เปนสิ่งที่เกิดจากการกระทําระหวางบุคคลกับ
สิ่งเรา บุคคลจะมองดูวาส่ิงเราท่ีกอใหเกิดความเครียดจะเกินความสามารถของตนในการ
จัดการ และเปนอันตรายตอตัวเขามากนอยเพียงไร  ลาซารัส (Lazars) กลาววาการ
ประเมินคา 3 ข้ันตอน ไดแก 
     3.1 การประเมินคาข้ันตน (Primary Appraisal) เปนการประเมินคาจากการรู
เบื้องตน เพ่ือดูวาส่ิงเราท่ีทําใหเกิดความเครียด มีความรุนแรงมากนอยเพียงไร จะเกิน
ความสามารถของตนหรือไม เชน ดูวาสาเหตุของความเครียดน้ันเปนเรื่องยากหรืองาย 
หากส่ิงน้ันยากมากก็จะเกิดความเครียดสูง ถาดูเปนเรื่องงายก็จะรูสึกเบาสบาย ไมคอย
เครียดและวิตกกังวลเทาไร 
     3.2 การประเมินคาข้ันท่ีสอง (Secondary Appraisal) เปนวิธีหรือตัวแบบของ
การจัดการท่ีคนเราใชกับสิ่งท่ีกอใหเกิดความเครียด เพ่ือทําใหความเครียดลดลงหรือ
หมดไป เชน การแสวงหาสารนิเทศหรือรายละเอียด และการสนับสนุนทางสังคม       
เปนตน 
     3.3 การประเมินคาข้ันซํ้า (Reappraisal Appraisal) เปนการประเมินคาท่ีข้ึนอยู
กับผลปอนกลับ จากปฏิสมัพันธระหวางการประเมินคาท้ังสองอยางขางตน สิ่งน้ีอาจ
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นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในการประเมินคาปฐมภูมิ ซึ่งอาจกลับมามีอิทธิพลตอการรับรู
ของคนเราในการใชทักษะท่ีเหมาะสมกวาเพ่ือจัดการกับสถานการณนั้น ๆ ไดดีข้ึน 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียด 
 คูเปอร และเดวิดสัน (Cooper & Davidson 1987 ; อางใน บวร สงคศิริ และคณะ. 
2540 : 10) ไดแบงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 
 1. ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนง หนาท่ี ความรับผิดชอบ บทบาทใน
หนวยงาน ปริมาณงาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนใน
หนวยงาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนนโยบายกฎระเบียบของ
หนวยงาน 
 2. ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ไดแก ความสัมพันธภายในครอบครัว     
การไดรับแรงสนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ       
เปนตน 
 3. ปจจัยจากสังคมและวัฒนธรรม ไดแก การรวมกิจกรรมในสังคม การ           
ออกกําลังกาย การเลนกฬีา การยายที่อยู แหลงอาศัยในเมืองหรือชนบท อากาศ อาหาร        
เปนตน 
 4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลี่ยนแปลง
ในชีวิต ความสามารถในการปรับตัว ลักษณะบุคลิกภาพ เปนตน 
 ปจจัยจากการทํางาน ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ปจจัยจากสังคมและ
วัฒนธรรมน้ัน เปนปจจัยรวมกัน เมื่อเกิดผลจากปจจัยหนึ่งก็จะมีผลกระทบปจจัยท้ังสาม 
และสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความเครียดได 
 การแลนด และบุช (Garland and Bush. 1982 ; อางอิงจากสคณวรรษ               
ลวนสมหวัง. 2544 : 9) ไดสรุปเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดไวดังน้ี 
 1. ความรุนแรงของความเครียด นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก เชน ผูที่มีความ
เจ็บปวยที่รุนแรงหรือมีความพิการ หรือมีการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณอยูมาก ก็จะ 
ทําใหรับรูปญหาที่เกิดข้ึน จากการเจ็บปวยในลักษณะท่ีรุนแรงกวาผูที่เจ็บปวยเพียง
เล็กนอย 
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 2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด เชน ผูที่สูญเสียอวัยวะตาง ๆ ในระยะแรก
ไมสามารถปรับตัวหรือยอมรับสภาพได แตเมื่อเวลาผานไปก็จะพยายามที่จะปรับตัว   
ใหได 
 3. ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจะเปนไปโดยไมไดคาดคิดมากอน เชน การเจ็บปวยที่เกิด
จากอุบัติเหตุ 
 4. อายุ โดยอายุจะสัมพันธกับประสบการณในอดีตมากกวา 
 5. ภาวะสุขภาพ กําลังความสามารถและกําลังใจ พบวา บุคคลท่ีมีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณและมองโลกในแงดี จะเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลท่ีกําลังเจ็บปวย 
 6. ฐานะทางเศรษฐกิจ ผูที่มีความเปนอยูที่ดียอมสามารถจะเผชิญความเครียดได
ดีกวาบุคคลท่ีขาดแคลนปจจัย 
 7. ระดับการศึกษา ผูที่มีการศึกษาที่ดีจะสามารถเรียนรูเรื่องในอดีตและ
พฤติกรรมท่ีเคยใชประสบผลสําเร็จและสามารถเผชิญปญหาปจจุบันได 
 8. แผนการชวยเหลือจากครอบครัวหรือสังคม  นับวาเปนบทบาทท่ีสําคัญในการ
ใหกําลังใจปลอบใจได 
 9. ประสบการณในการแกปญหา  บุคคลที่มีการแกไขปญหาทั้งในเรื่องงายหรือ
ซับซอน จะเปนผูที่สามารถเขาใจและแกไขปญหาไดดีกวาบุคคลท่ีไมเคยมีประสบการณ 
 10. ความเชื่อในเรื่องตาง ๆ จะทําใหสามารถท่ีจะควบคุมหรือเอาชนะตอส่ิงท่ีเขา
มาคุกคามได เชน ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของพระเจา 
 11. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี  บางวัฒนธรรมจะชวย
ประคับประคองและมีกิจกรรมทีช่วยลดความรุนแรงของความเครียด แตบางวัฒนธรรม
กลับสงเสริมใหเกิดความเครียด 
 สรุปไดวา ปจจัยความเครียดท่ีใชในครั้งน้ี ไดแก 
 1. ปจจัยดานลักษณะงาน 
 2. ปจจัยดานการบริหาร 
 3. ปจจัยดานบรรยากาศในองคกร 
 4. ปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 
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 5. ปจจัยดานความสําเร็จในท่ีทํางาน 
 6. ปจจัยดานการดําเนินชีวิต 
 
ผลท่ีเกิดจากความเครียด 
 บุคคลท่ีอยูในสภาวะของความเครียดเปนเวลานาน ๆ ยอมทําใหเกิดผลเสียหลาย
ประการ เมื่อมีสถานการณตาง ๆ ที่ทําใหเกิดความเครียดข้ึน ประสาทรับรูจะตรวจสอบ
เพ่ือแกไขขอมูล ไดมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาไดกลาวถึง ผลของความเครียดไวดังน้ี 
 ลักขณา  สรวัีฒน (2544 : 167 – 168) ไดกลาววา ผลที่เกิดจากความเครียด มีดังน้ี 
 1. การตอบสนองทางรางกาย (Physiological Reactions) สเต็บโท (Steptoe) ได
รวบรวมอาการตอบสนองตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนภายในรางกายที่เคยมีการศึกษา พบวา 
มีมากกวา 50 อาการ ทั้งท่ีเปนการตอบสนองโดยอัตโนมัติที่เปนสารเคมีในรางกายและ
ภูมิตานทาน รวมทั้งระบบไหลเวียนของเลือดลมตาง ๆ  อาการตอบสนองทางกาย       
อันเนื่องมาจากความเครียดดังกลาวนี้ มีต้ังแตชั้นบางเบาและเกิดในระยะสั้น เชน อัตรา
การเตนของหัวใจเพ่ิมข้ึน ความดันและน้ําตาลในเลือดสูงข้ึน เปนตน จนไปสูข้ันที่
รุนแรงและเปนระยะยาว เชน โรคหัวใจ ปวดกลามเนื้อ ไขขอ ปวดกระดูก เปนตน 
 2. การตอบสนองทางอารมณ (Emotional Reactions) จะมีอาการตอบสนองทาง
อารมณหรือจิตใจ ไดแก ความรูสึกไมสบายใจ ความคับของใจ ความกลัว ความโกรธ 
เปนตน  อาการเหลาน้ีจะปรากฏข้ึนทีละนอย และมากข้ึนตามลําดับจนถึงข้ันสุดทาย คือ 
หมดอาลัยทอแทและสิ้นหวัง  สุขภาพจิตจะถึงข้ันเสื่อมโทรมจนมีอาการโรคจิต หรือ
โรคประสาท เชน โรคจิตเรื้อรัง หวาดระแวง มีความผิดปกติทางบุคลิกภาพและเพศ       
ทําใหตองเขารับการรักษาในสถานพยาบาล 
 3. การตอบสนองทางการรับรูและการคิด (Cognitive Effects) ปกติจะพบวา 
ความเครียดมีผลทําใหกระบวนการรับรูและการคิด การตัดสินใจลดคุณภาพลง            
จะพิจารณาไมละเอียดแตผิวเผินดวยขอมูลเพียงนอยนิด และจะยึดอยูกับความคิดเดิม 
เลือกรับรูแตสิ่งท่ีตนพอใจจะรับรูเทาน้ัน  นอกจากน้ียังพบวาบุคคลท่ีเผชิญกับ
ความเครียดมาก  จะใชประสบการณเดิมเปนตัวชี้นําในการตัดสินปญหาแตจะไมใช
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ความคิดดวยเหตุดวยผลเลย จึงทําใหการแกปญหาไมไดดี และจะคํานึงถึงประโยชน
สวนตนมากกวาสวนรวม 
 4. การตอบสนองดานพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) จะเห็นวา 
ความเครียดมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืนลดลง และยังแสดงอาการ
กาวราวมากข้ึนดวย จะไมสนใจหรือเกรงใจผูอ่ืน รวมทั้งไมใหความรวมมือกับกลุม       
มักเกิดปญหาในครอบครัว โดยจะปลอยอารมณและกาวราวกับบุคคลในครอบครัว        
มีบอยครั้งท่ีคิดทํารายตนเองและหันมาทํารายตัวเองท้ังพยายามฆาตัวตาย  นอกจากน้ี 
ความเครียดยังสงผลใหพฤติกรรมของบุคคลแสดงออกตอบุคคลอ่ืน ตอผูบังคับบัญชา 
ตอเพ่ือนรวมงาน ผิดปกติไปจากเดิม 
 5. การทํางาน (Performance) ผลที่พบจากความเครียดบอย ๆ คือ มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานลดลง รวมถึงทํางานลาชา มีความผิดพลาดสูง และทําใหเกิดอุบัติเหตุใน
การทํางาน ปริมาณงานก็นอยลงดวย ความต้ังใจการทํางานก็ลดลง มีแตความคิดอยาก
ออกจากงานหรือยายงาน เปลี่ยนงานอยูเสมอ 
 
การบริหารความเครียด 
 การจัดการกับความเครียดหรือการบริหารความเครียด (Stress Management) เปน
วิธีการท่ีเปนระบบ  ซึ่งพัฒนาข้ึนเพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช
ชีวิตรวมกัน และภายใตความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่เขาจะสามารถดํารงชีวิต
ดวยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีและปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โดยที่เราสามารถแบงการ
บริหารความเครียด ออกเปน 2 ระดับ ไดแก (มัลลกิา ตนสอน. 2544 : 95)  
 1. การบริหารความเครียดระดับบุคคล เปนการดําเนินงานในระดับบุคคลท่ีจะทํา
ความเขาใจในปญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง ทั้งในท่ีทํางานและในดานตาง ๆ 
ของชีวิตเพ่ือกําหนดแนวทางและวิธีการแกปญหาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหสามารถ      
ใชชีวิตไดอยางมีความสุข 
 2. การบริหารความเครียดระดับองคการ เปนการดําเนินงานระดับองคการท่ีจะ
ศึกษา วิเคราะห และกําหนดแนวทางในการจัดการกับความเครียดท่ีสงผลตอการใชชีวิต
ของสมาชิกและการดําเนินงานขององคการผานการดําเนินงาน และสรางการ
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เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยวิธีการทางวิศวกรรมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร เพ่ือ
สภาพแวดลอมภายในองคการท่ีเหมาะสม และสงเสริมตอการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ   
ในระยะยาว 
 นพ  ศรีบญุนาค (2546 : 159 – 160) ไดกลาวถึง การจัดการความเครียด ไวดังน้ี 
 1. การปองกนัความเครียด เปนกลยุทธสําคัญอันดับแรกที่ดีที่สดุท่ีเรานํามาใช
ตอสูกับความเครียด โดยการจัดการไมใหเกิดความเครียดในระดับทําลาย ตองควบคุม
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไมใหสงผลกระทบในทางลบตอทั้งบุคคลและองคกร 
 2. เทคนิคการจัดการความเครียด 
     2.1 จัดความสัมพันธระหวางบานกับที่ทํางาน ไดแก 
  2.1.1 กําหนดเวลาการทํางานท่ียืดหยุน 
  2.1.2 รวมกนัทํางาน 
  2.1.3 ใชระบบเทเลคอมมิวต้ิง (Telecommuting)  
  2.1.4 จัดระบบการลา 
  2.1.5 มีเครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณตาง ๆ ในการดูแลเด็กเล็ก 
     2.2 รูปแบบอ่ืน ๆ ไดแก 
  2.2.1 ถอนตัวออกจากความเครียด เชน การบรรจุบุคคลใหตรงกับงาน 
การหยุดพักระหวางเวลาทํางาน การใหบุคคลลาหยุดเพ่ือทําโครงการบางอยาง 
  2.2.2 เปลี่ยนแปลงการรับรูเกี่ยวกับความเครียด เชน สามารถดูแลและ
เปนผูนําของตนเองได สามารถทําอะไรไดตามความตองการของตนเอง 
  2.2.3 ควบคุมผลของความเครียด เชน การผอนคลายความเครียด 
(Relaxation) และการทําสมาธิ (Meditation) เปนตน 
  2.2.4 การชวยเหลือทางสังคมทางดานอารมณและขอมูล/สารสนเทศ   
ตาง ๆ 
 การจัดการกับความเครียด หรือการบริหารความเครียด (Stress Management) 
ดังกลาว สรุปไดวา การบริหารความเครียดไดพัฒนาข้ึน เพ่ือใหบุคคลมีความรูความ
เขาใจและทักษะในการใชชีวิตรวมกนัและภายใตความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ 
 



 
30 

 

เครื่องมือตรวจสอบความเครียด 
 การประเมินและวัดระดับความเครียด สามารถใชเครื่องมือตรวจสอบไดดังน้ี 
 1. การใหบุคคลเขียนรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self - Report) เชน การตอบ
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ หรือแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสรางข้ึน และมี
การหาคุณภาพของแบบทดสอบเหลาน้ัน ทั้งในดานความเที่ยงและความตรง วิธีการ
รายงานเกี่ยวกับตนเองนี้เปนวิธีที่ใชไดงาย สะดวก และใชไดดีกับการวัดการตอบสนอง
ทางอารมณ ซึ่งแบบทดสอบท่ีนิยมใช ไดแก 
     1.1 แบบสอบถาม SCL – 90 (Symptom Check List – 90) ประกอบดวย 
คําถาม 90 ขอ  5 ระดับสเกลใชประเมินความผิดปกติทางดานจิตใจ โดยวัดความเครียดท่ี
แสดงออกทางรางกาย อาการยํ้าคิดย้ําทํา ความรูสึกไวตอผูอ่ืน อาการเศรา วิตกกังวล 
ความรูสึกไมเปนมิตร ความคิดหวาดระแวง ความหลงผิด และประสาทหลอน 
     1.2 แบบสาํรวจ HOS (Health Opinion Survey) เปนแบบสํารวจเกี่ยวกับ
สุขภาพกาย มีขอคําถาม 20 ขอ  ซึ่งถามเกี่ยวกับอาการผิดปกติทางรางกาย จํานวน 18 ขอ 
และอีก 2 ขอ ถามเกี่ยวกับจิตใจที่แสดงออกเกี่ยวกับการปรับตัวตอความเครียด 
     1.3 แบบประเมินความเครียด SOS (Symptom of Stress Inventory) เปน    
แบบสํารวจเพ่ือประเมินระดับความเครียดของภาควิชาการพยาบาลจิตสังคม 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีขอคําถาม 107 ขอ เหมาะกับการใชศึกษา
ในกลุมคนท่ีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานท่ีเครียดและเปนภาระ เชน ผูปฏบิัติงานดาน
ธุรกิจ การเงิน ธนาคาร ตํารวจ พยาบาลที่ทํางานในหอผูปวยหนัก เปนตน 
     1.4 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST – 20) ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ  
5 ระดับสเกล ขอคําถามจะถามถึงภาวะทางจิต เชน ความเศรา ความวิตกกังวล ความรูสึก
โกรธ และความเครียดท่ีแสดงออกทางรางกาย 
     1.5 แบบประเมินความเครียดดวยตนเอง (Stress Test) ของกรมสุขภาพจิต  
ประกอบดวย คําถาม 20 ขอ ซึ่งถามเกี่ยวกับอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกที่เกิดข้ึน 
(สุวรรณา อนุสันติ. 2546 : 93-94) 
     1.6 แบบวัดความเครียดสําหรับคนไทย (Thai Stress Test) ของ รศ.ดร.สชุีรา 
ภัทรายุตวรรตน และคณะ  มีจํานวน 24 ขอ เปนขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึกที่เกิดข้ึนใน
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ชีวิตประจําวันของแตละบุคคล  โดยมีมาตรประเมินแบบเรียงอันดับ แบบ 3 มาตร ไดแก 
ไมเคยรูสึกเลย  รูสึกเปนครั้งคราว  และรูสึกบอย ๆ (สชุีรา ภัทรายุตวรรตน. 2545 : 344) 
 2. การใชเทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เปนการวัดการตอบสนอง
ของคนท่ีมีตอสิ่งเราท่ีกําหนดใหเปนการฉายภาพของบุคคลน้ันผานการตอบสนองของ
เขา เชน แบบทดสอบหยดหมึก แบบทดสอบ ทีเอที (Thematic Apperception Test)     
การวัดโดยวิธีนี้ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะในการแปลผล ซึ่งตองไดรับการฝกฝน 
มาเปนพิเศษ 
 3. การใชการสังเกต (Observation) เราสามารถจะสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออก เมื่อบุคคลมีความเครียด เชน พูดจาเกร้ียวกราด เบ่ืออาหาร นอนไมหลับ       
ไมมีสมาธิ ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง หรือสังเกตจากภาษาทาทาง  เชน            
ถอนหายใจบอย ๆ สีหนา แววตา น้ําเสียง หรือทาน่ัง เปนตน 
 4. การวัดการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ (Neurophysiological Change) เปนการ
วัดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน อัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดัน
โลหิต ความตึงกลามเนื้อ เปนตน  การวัดดวยวิธีนี้ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ (สุวรรณา อนุสันติ. 2546 : 93-94) 
 สรุป โดยธรรมชาติของคนสวนใหญแลวการตอบคําถามจะตอบในดานดีหรือ
เปนการตอบท่ีไมเปนความจริง อีกทั้งยังมีปจจัยอ่ืนๆ เชน อารมณ ความคิด 
สภาพแวดลอม  ที่ทําใหคาท่ีไดมีการผันแปรไปตามปจจัยดังกลาว   
 

ความเครียดในการทํางาน 
 

 ความเครียดจากท่ีทํางานมีผลตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจ เนื่องจากงานโดย
เฉพาะงานท่ีไมเหมาะกับความสามารถของพนักงาน ทรัพยากร และความตองการของ
คนงาน สําหรับคนทํางานมีคําหนึ่งท่ีพูดกันมากคือ ความทาทาย คือ ภาวะท้ังรางกายและ
จิตใจที่กระตุนใหเราเรียนรูทักษะใหม ๆ เกี่ยวกับงานเพ่ือผลสําเร็จของงาน เมื่องานนั้น
สําเร็จก็จะเกิดการผอนคลายและพอใจ เปนสิ่งท่ีดีทาํใหสุขภาพจิตดีและสรางงานจึงเปน
คํากลาวที่วาความเครียดเล็กนอยเปนสิ่งท่ีดีสําหรับชีวิต  แตหากความทาทายน้ันได
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กลายเปนงานท่ีตองทําหรือหนาท่ีประจําและไมสามารถทําใหสําเร็จก็จะกลายเปน
ความเครียดจากท่ีทํางาน (ความเครียดท่ีเกิดจากทํางาน. ออนไลน. 2548) 
 นพ  ศรีบญุนาค (2546 : 158-159) ไดกลาวถึงวา ความเครียดกับการปฏิบัติงาน  
ไวดังน้ี 
 1. ความเครียดไมจําเปนท่ีจะตองใหผลในทางลบในชีวิตของคนเราเสมอไป ทั้งน้ี 
เพราะความเครียดใหผลใน 2 ทาง คือ ทางที่สรางสรรค (Constructive Stress or 
Eustress) และทางทําลาย (Destructive Stress or Distress) 
 2. ความเครียดท่ีสรางสรรคจะสงผลทางบวกแกการทํางาน กลาวคือ ความเครียด
ระดับปานกลาง จะเพ่ิมความพยายามในการทํางาน กระตุนความคิดสรางสรรคและ
ความขยันขันแข็งยิ่งข้ึน ตัวอยางในเรื่องนี้มีมากมาย เชน การขยันเรียนอยางมากใน
ชวงเวลากอนสอบ เปนตน 
 3. ความเครียดท่ีทําลายเปนสิ่งท่ีใหผลทางลบ ทั้งตอองคกรและเอกบุคคล 
กลาวคือ ความเครียดท่ีมากเกินไป จนเกินขีดความสามารถมนุษยในการจัดการกับ
ปญหาในทางตาง ๆ ไดทัง้ทางกายภาพและจิตภาพ มักจะสงผลกระทบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน การขาดงาน ความผิดพลาดในการทํางาน การออกจากงาน เปนตน 
 มิลเลอร (Miller and Keane. 1983) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก (วิภาพร มาพบสุข. 2541 : 164-168) 
 1. สาเหตุภายใน เปนความเครียดท่ีเกิดจากการภายในตัวบุคคล ไดแก 
     1.1 สาเหตุทางรางกาย ไดแก 
  1.1.1 ความเหนื่อยลาทางรางกาย เนื่องมาจากตองทํางานหนักเกินไปหรือ
ทํางานโดยขาดการพักผอน หรือทํางานในท่ีมีอากาศรอนจัดเกินไป 
  1.1.2 รางกายขาดการพักผอน เนื่องมาจากรางกายไมไดหยุดพัก เมื่อถึง
เวลาควรพัก เชน บางคนตองอดหลับอดนอนทํางาน นักศึกษาตองทํารายงานหรือดู
หนังสือ บางคนไปเท่ียวเตรจนดึกดื่น เลนการพนัน ดูการละเลน ดื่มสุรา การกระทํา
ดังกลาวเปนการเพิ่มความออนเพลียและความเหน่ือยลาใหกับรางกาย 
  1.1.3 การไดรับสารอาหาร อากาศ และน้ําไมเพียงพอ  เมื่อรางกายไดรับ
สิ่งเหลาน้ีไมเพียงพอยอมมีผลทําใหรางกายขาดนํ้าตาล เกลือแร วิตามิน ออกซิเจน และ
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น้ํา  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอรางกาย ซึ่งจะทําใหรางกายออนเพลีย หงุดหงิด ปวดศีรษะ 
ฉุนเฉียว เกิดความเครียดข้ึนมา 
  1.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกายและมีโรคประจําตัว  เมื่อรางกายไม
แข็งแรงยอมทําใหเนื้อเยื่อของอวัยวะถูกทําลายหรอืทํางานไมไดดี  มีการสูญเสียเลือด
และน้ําตลอดเวลา เปนผลทําใหรางกายออนเพลีย จึงทําใหรูสึกเครียดและไมสบายใจ 
     1.2 สาเหตุทางจิตใจ  สภาพของจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียด 
ไดแก 
  1.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความวิตกกังวล ความเศรา ความกลัว 
ความโกรธ อารมณเหลาน้ีจะกอใหเกิดความไมสบายใจ ความทุกขใจและความผิดหวัง 
อารมณทั้งหมดนี้กอใหเกิดความเครียดแกบุคคล 
  1.2.2 ความรูสึกกลัวการสูญเสีย ไดแก ความรูสึกกลัวการสูญเสียตําแหนง 
อํานาจ ความรัก เกียรติยศ และสมบัติทรัพยสินเงินทอง ความรูสึกดังกลาวจะกอใหเกิด
ความเครียดได 
  1.2.3 ภาวะของความคับของใจ ความขัดแยงในใจ และความกดดันในใจ  
ภาวะดังกลาวจะทําใหบุคคลตองตัดสินใจ ตองดําเนินการแกไข หากไมสามารถแกไขได 
ก็ยอมจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได 
  1.2.4 อุปนิสัยสวนบุคคล  บุคคลแตละคนจะตองปรับตัวไปตามครรลอง
ของชีวิตอยูเปนประจํา  แตเนื่องจากมีบุคคลบางคนที่มีอุปนิสัยท่ีปรับตัวไดยาก เปนคน
ใจรอน กาวราว ควบคุมอารมณไมได บางคนไมเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนตองพ่ึงพาผูอ่ืน
ตลอดเวลาหรือบางคนเปนคนจริงจังกับชีวิตมาก โดยมีมาตรฐานในการดําเนินชีวิตสูง  
เปนคนเจาระเบียบ สะอาดสะอาน คนประเภทนี้จะทํางานทุกอยางดวยตนเอง บุคคล
ดังกลาวจะเปนคนปรับตัวยากและเกิดความเครียดไดบอย 
 2. สาเหตุภายนอก  เปนปจจัยตาง ๆ ที่อยูนอกตัวบุคคลซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียด ไดแก 
     2.1 ภัยอันตรายตาง ๆ ไดแก การท่ีตองตกอยูในภาวะสงคราม อยูในท่ีซึ่งไม
คุนเคยหรือปลอดภัย ภาวะน้ําทวม ไฟไหมบาน อยูในถิ่นที่ผูรายชุกชุม การพบเหตุการณ
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ที่นาตกใจโดยไมคาดคิด การตองสอบแขงขัน ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดัน และ
ความบีบค้ันทางจิตใจอยางรุนแรงและทําใหเกิดความเครียดอยางรุนแรงได 
     2.2 การสูญเสียสิ่งท่ีเปนที่รัก เปนการสูญเสียท่ีมีคา เปนสิ่งท่ีรักและมี
ความสําคัญตอคน ไดแก การสูญเสียญาติสนิทมิตรสหาย การสูญเสียอวัยวะรางกาย การ
สูญเสียหนาท่ีการงาน หรือบทบาทในสังคม การสูญเสียทรัพยสิน การสูญเสียทางธุรกิจ
จนเกิดการลมละลาย เปนตน 
     2.3 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต  การเปลี่ยนแปลงในชวงหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต
ทุกชวง จะทําใหใจของบุคคลเกิดการแปรปรวน ทาํใหเกิดความเครียดได เชน ในชวง
วัยรุนจะเครียดกับการปรบัตัวหลายเรื่อง ไดแก การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกาย การคบเพ่ือนตางเพศ คาใชจายสูงข้ึน ในชวงวัยผูใหญจะเครียดกับการเขาทํางาน
ครั้งแรก การมีคูครอง การแตงงาน การมีบุตรคนแรก ในชวงวัยกลางคนจะเครียดกับการ
หมดประจําเดือน สวนในวัยชราจะเครียดกับสุขภาพทางกายและทางใจที่เส่ือมลง 
     2.4 ลกัษณะงาน  งานบางลักษณะจะกอใหเกิดความเครียดได เชน งานที่ตอง
รับผิดชอบสูง งานที่ขาดความปลอดภัย งานที่ตองแขงขัน งานท่ีตองเส่ียงภัย หรือเปน
งานที่ถูกบังคับ จึงทําใหเกิดความไมพึงพอใจและเกิดความเครียดสูง 
     2.5 ลกัษณะผูบังคับบัญชา ไดแก 
  2.5.1 ผูบังคับบัญชาชอบจับผิด สั่งงานมากจนเกินไป 
  2.5.2 ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม และไมชอบหนา 
  2.5.3 ผูบังคับบัญชาชอบขมลูกนอง เห็นแกตัว ไมทํางาน ใชแตลูกนอง
เหลาน้ี มักจะทําใหบุคคลในองคการเกิดความเครียด 
     2.6 ขาดความกาวหนาในงาน ไดแก 
  2.6.1 ไมไดเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ หรือเลื่อนตําแหนง ไมมบีทบาทในงาน 
  2.6.2 ขาดความม่ันคงในการทํางาน 
  2.6.3 ไมมีความกาวหนาในอาชีพ 
     2.7 บทบาทในการทํางานไมชัดเจน ไดแก 
  2.7.1 เกิดความขัดแยงในบทบาทการทํางาน 
  2.7.2 ไมมีบทบาทในงาน 
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  2.7.3 ไมมใีครสนใจใหเขารวมทํางานกับกลุม 
  2.7.4 ไมมใีครใหความชวยเหลือ 
     2.8 โครงสรางและบรรยากาศในการปฏิบัติงานไมดี ไดแก มีการติดตอส่ือสาร
ไมดี พนักงานไมเขาใจระบบการทํางาน ทําใหทํางานลาชาหรือทํางานไมได เพราะมี
ความขัดแยงกับหัวหนางาน 
     2.9 มีเพ่ือนรวมงานไมดี ไดแก 
  2.9.1 ไมมีน้ําใจ กลั่นแกลงคนอ่ืนเพ่ือใหตนเองไดดี 
  2.9.2 ชอบนนิทาวารายกัน ขาดบรรยากาศในเชิงสรางสรรค 
  2.9.3 อิจฉาริษยา เมื่อเห็นเพ่ือนรวมงานมีความเจริญกาวหนา 
     2.10 ผูใตบังคับบัญชามีความบกพรอง ไดแก 
  2.10.1 ขาดความรับผิดชอบ 
  2.10.2 ไมเชือ่ฟงผูบังคับบัญชา หรือการปฏิบัติตามระเบียบขององคการ 
  2.10.3 ไมเคารพผูบังคับบัญชา 
  2.10.4 ขาดการรวมมือกับองคการ 
  2.10.5 ชอบกลั่นแกลงเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 
     2.11 สถานท่ีทํางานไมเหมาะสม ไดแก 
  2.11.1 หองแออัด รอนอบอาว จากการวิจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน
องคการพบวา อุณหภูมิ 95 องศาฟาเรนไฮต และชื้น 88 เปอรเซ็นต จะทําใหเกิด
ความเครียด ซึ่งสงผลใหบุคคลตองใชเวลาในการทํางานมากและเกิดขอผิดพลาดใน   
งานมากดวย 
  2.11.2 ไมเสยีงอึกทึกรบกวน พบวา เสียงรบกวนขนาดสูงกวา 90 เดซิเบล 
ทําใหคุณภาพการทํางานลดลงและเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ทําใหไดผลงานนอยและ
ตองใชเวลาและสมาธิในการทํางานอยางมาก 
     2.12 ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน 
  2.12.1 ขาดเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัย ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 
  2.12.2 โทรศัพทมีนอยเกินไป 
  2.12.3 รถยนตสวนกลางมีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ 
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     2.13 ขาดสวัสดิการท่ีดี 
  2.13.1 ไมมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
  2.13.2 ไมมรีถรับสงพนักงาน 
  2.13.3 ไมมีกจิกรรมนันทนาการใด ๆ 
  2.13.4 การเดินทางระหวางบานพักและท่ีทํางานไกลเกินไป จึงมีผลทําให
เกิดความเครียดเนื่องจากตองนั่งรถประจําทางหลายทอด 
  2.13.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า มีผลทําใหกิจกรรมตาง ๆ ประสบกับการ
ขาดทุนและลมละลาย ซึง่เปนเหตุทําใหถูกปลดออกจากงานหรือเลิกจาง ซึ่งทําใหคนงาน
หรือประชาชนประสบกบัภาวะยากจนและมีหนี้สินมาก เมื่อไมมีอาชีพ ไมมีรายได จึงทํา
ใหคนงานไปประกอบอาชีพกออาชญากรรม ลักขโมย คายาเสพติดทุกชนิด หรือกระทํา
การทุจริตทุกวิถีทาง เพ่ือใหตนเองมีชีวิตอยูรอด การกระทําดังกลาวยอมทําใหสังคม
เสื่อมโทรม ชีวิตไมมีความปลอดภัย ประชาชนไดรับความทุกขสูง ทําใหเกิดความวิตก
กังวล หวาดกลัว และมีความเครียด 
 
แนวทางการปองกันและแกไขความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 ความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานมีแนวทางปองกันและแกไข ดังน้ี 
 1. การคนหาปญหา ซึ่งสามารถกระทําไดดังน้ี 
     1.1 การประชุมกลุมทํางาน เชน กลุมผูบริหาร กลุมหัวหนาคนงาน กลุม
ตัวแทนคนงาน ซึ่งจะทําใหทราบปญหา 
     1.2 การทําแบบสอบถาม งานที่ทําใหเกิดความเครียด อาการของความเครียด 
     1.3 การสํารวจการหยุดงาน ความเจ็บปวย และการเปลี่ยนงาน 
     1.4 การวิเคราะหปญหา 
 2. การวางแผนและการแกไข เมื่อทราบปญหาเราก็จะทราบแนวทางแกไข   
พรอมท้ังแจงใหพนักงานทราบแนวทางและผลที่จะไดรับ 
 3. การประเมินผล หลังจากท่ีไดปฏิบัติตามแผนแลว ก็จะตองมีการประเมิน โดย
ทําเหมือนกับขอแรก 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 อดิศักดิ์ สวนกูล (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) มีความเครียด     
อยูในระดับตํ่า  โดยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา  
อายุการทํางาน และตําแหนงงาน ไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน  สวนปจจัยในการ
ทํางาน ดานนโยบายในการบริหารงาน สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน คาตอบแทน
และสวัสดิการ ความสําเร็จและความกาวหนาในงาน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 ณรงค ศาสนา, เกษมชาติ นเรศเสนีย และบุญเลิศ ไพรินทร (2554 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลในจังหวัด
ปราจีนบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ีตําแหนงงาน/
สายงานผูปฏิบัติ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 1 – 5 ป  มีระดับความเครียดในการ
ทํางานในระดับตํ่า  โดยปจจัยดานการปฏิบัติงานและปจจัยดานส่ิงแวดลอมตางกันมีผล
ตอความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เขมมารี รักษชูชีพ และสิทธา เศรษฐสิทธิ์ปรีดา (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน : กรณีศึกษา โรงพยาบาลบีแคร เมดิคอล เซ็นเตอร 
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนพนักงานเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป ซึ่ง
พนักงานมีความเครียดในระดับตํ่า  การศึกษาระดับความสําคัญของสาเหตุของ
ความเครียด  ดานสภาพแวดลอมการทํางานรูสึกวา บริเวณท่ีทํางานมีสารพิษ สารเคมี  
ทําใหมีสุขภาพที่ไมสมบูรณ  ดานโครงสรางงานเห็นวา องคกรไมมีมาตรฐานการทํางาน
ที่ชัดเจนและเหมาะสม  ดานบทบาทในองคกรเห็นวา ไมมีความพึงพอใจตอบทบาทที่มี
ตอองคกร  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลรูสึกวา เพ่ือนรวมงานมีการเอาเปรียบกัน  
และดานการเปลี่ยนแปลงสถานที่ทํางานเห็นวา การเปลี่ยนแปลงนโยบายใหมใน
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หนวยงาน ถูกตัดสินใจโดยปราศจากการอธิบายใหทราบถึงเหตุผลที่ชัดเจน  สวน
ความเครียดในท่ีทํางานพนักงานสวนใหญรูสึกวา สามารถทํางานไดอยางรอบคอบ  
เสร็จตรงตามเวลา บรรยากาศในท่ีทํางานมีผลตอการทํางาน ไมเคยมีปญหาขัดแยงกับ
เพ่ือนรวมงานเลยและไมรูสึกกังวลใจกับส่ิงท่ีทําไปแลว 
 ศรินยา เสนโสพิศ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเก็บคาผานทางพิเศษ ทางพิเศษเฉลิมมหานคร การทางพิเศษแหง
ประเทศไทย พบวา สวนใหญเปนเพศชายอายุต้ังแต 30 – 35 ป มีประสบการณในการ
ทํางาน 6 – 10 ป มีความเครียดในการทํางานในระดับปานกลาง จํานวน 143 คน  โดยมี
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ประสบการณใน
การทํางานและระดับการศึกษา กับปจจัยภายในองคกร ไดแก สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ลักษณะงาน คาตอบแทน สวัสดิการ ความม่ันคงของงาน ความกาวหนาของงาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการทํางาน 
 สมฤดี ราษฎรอนุกูล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปกติ โดย
ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบติังาน    
ในขณะที่ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมท่ีทํางาน และ          
ดานผลตอบแทน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) ที่มุงศึกษาความคิดเห็น
ตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร 
 

ประชากร ไดแก บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
จํานวน 144 คน โดยจําแนกไดดังน้ี 

- งานการเงิน จํานวน 50 คน 
- งานงบประมาณ จํานวน 22 คน 
- งานพัสดุ จํานวน 25 คน 
- งานบัญชี จํานวน 29 คน 
- งานธุรการ จํานวน 12 คน 
- โครงการ 3 มิติ จํานวน 6 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี มีดังน้ี 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของ

บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ดานบุคคล มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการเพื่อสอบถาม

สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ หนวยงาน และ
รายไดตอเดือน  

ตอนท่ี 2 ดานการปฏิบัติงาน เปนการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอ
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยมีความคิดเห็น 6 ดาน ไดแก ดานลกัษณะงาน ดานการบริหารงาน ดาน
บรรยากาศในองคกร ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และ
ดานการดําเนินชีวิต ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดย
ดัดแปลงจากมาตราสวนประเมินคาตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมหีลักเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงาน 
  ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงาน 
  ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงาน 
  ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงาน 
  ในระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงาน 
  ในระดับนอยที่สุด 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยมีลักษณะขอคําถามแบบปลายเปด
ในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. การวิจัยเชงิคุณภาพ ใชวิธีการจัดสัมมนากลุมตัวอยาง (Focus group) โดย  
กลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของแตละหนวยงาน จํานวน 2 คน คือ หัวหนางานและตัวแทน
บุคลากรภายในหนวยงานจํานวน 1 คน  การสัมภาษณโดยนําคะแนนจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดท่ีทํา เลือกปญหาที่มีคะแนนมากท่ีสุดท่ีสงผลตอความเครยีดของบุคลากร       
กองคลัง จํานวน 3 อันดบัแรกมาพิจารณารวมกัน เพ่ือเสนอความคิดเห็นในการแกปญหา
รวมกัน 
 
การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน ผูวิจัยได
สรางแบบสอบถาม และหาคุณภาพแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอความเครียด 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การกําหนดขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหาในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

2. เสนอคณะกรรมการวิจัยและท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 
3. ทําแบบสอบถามท่ีผานความเห็นของคณะกรรมการวิจัยเสนอใหที่ปรึกษาวิจัย 

กองคลังตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันนําผลการ
ตรวจสอบแบบสอบถามจากท่ีปรึกษาแตละทานมาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะ 
  4. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขสมบูรณแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและสื่อส่ิงพิมพ
ตาง ๆ เชน เอกสารทางวิชาการ หนังสือ ทฤษฎี คูมือ งานวิจัย/บทความท่ีเกี่ยวของ ขอมูล
จากอินเตอรเน็ต เปนตน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
  จัดการสนทนากลุม โดยเตรียมขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน โดยสุมตัวอยางในแตละหนวยงาน หนวยงานละ 2 คน ซึ่งใชเวลาสัมภาษณ 
30 นาที โดยจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิธีการทางสถิติที่ใชมีดังน้ี 
1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานที่มีผลตอความเครียด

ในการปฏิบติังาน โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับเกณฑในการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย กําหนดไวดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถงึ  ความคิดเห็นตอความเครียดมากท่ีสุด   
      คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถงึ  ความคิดเห็นตอความเครียดมาก   
      คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถงึ  ความคิดเห็นตอความเครียดปานกลาง   
      คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถงึ  ความคิดเห็นตอความเครียดนอย  
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถงึ  ความคิดเห็นตอความเครียดนอยที่สุด   
3. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามโดยใชการ

แจกแจงความถี ่



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง” คณะผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยซึ่งเปนบุคลากรกองคลัง จํานวน 144 ชุด ไดรับ          
แบบสอบถามคืนจํานวน 142 ชุด คิดเปนรอยละ 98.61 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS และจัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ดานบุคคล 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ตอนท่ี 3 ความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียดใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตอนท่ี 4 เปรยีบเทียบความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ตอนท่ี 1 ดานบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ หนวยงาน รายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 1 
จํานวนและรอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ หนวยงาน รายไดตอเดือน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
ชาย 22 15.49 
หญิง 120 84.51 

รวม 142 100.00 
2. อายุ   
ตํ่ากวา 30 ป 15 10.56 
30 – 40 ป 34 23.94 
41 – 50 ป 25 17.61 
มากกวา 50 ป 68 47.89 

รวม 142 100.00 
3. สถานภาพ   
โสด 66 46.48 
สมรส 69 48.59 
หยาราง 6 4.23 
อ่ืน ๆ 1 0.70 

รวม 142 100.00 
4. หนวยงาน   
งานการเงิน 50 35.21 
งานงบประมาณ 22 15.49 
งานพัสด ุ 24 16.90 
งานบัญชี 28 19.72 
งานธุรการ 12 8.45 
โครงการ 3 มิติ 6 4.23 

รวม 142 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ หนวยงาน รายไดตอเดือน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
5. รายไดตอเดอืน   
ตํ่ากวา 15,000 บาท 12 8.45 
15,001 – 25,000 บาท 53 37.32 
25,001 – 35,000 บาท 53 37.32 
สูงกวา 35,000 บาทข้ึนไป 24 16.90 

รวม 142 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาขอมูลดานบุคคลของบุคลากรกองคลังซ่ึงเปนผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 84.51 และเพศชาย
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.49 

อายุของบุคลากรกองคลังสวนใหญ มอีายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 68 คน   
คิดเปนรอยละ 47.89  รองลงมา มีอายุระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
23.94 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.61 และอายุตํ่ากวา 30 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.56 

สถานภาพของบุคลากรกองคลังสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 69 คน    
คิดเปนรอยละ 48.59  รองลงมา มีสถานภาพโสด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 46.48 
สถานภาพหยาราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.23 และอื่น ๆ จํานวน 1 คน คิดเปน   
รอยละ 0.70 

หนวยงานของบุคลากรกองคลังสวนใหญ สังกัดงานการเงิน จํานวน 50 คน     
คิดเปนรอยละ 35.21  รองลงมา สังกัดงานบัญชี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.72 
สังกัดงานพัสดุ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.90 สังกัดงานงบประมาณ จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 15.49 สังกัดงานธุรการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.45 และสังกัด
โครงการ 3 มิติ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.23 
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รายไดตอเดือนของบุคลากรกองคลังสวนใหญ มรีายไดระหวาง 25,001 – 35,000 
บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 37.32 มีรายไดระหวาง 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 37.32  รองลงมา มีรายไดตอเดือนสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.90 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน   
12 คน คิดเปนรอยละ 8.45 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตารางท่ี 2 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.  

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

3.37 0.978 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

3.19 0.945 ปานกลาง 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 2.91 1.003 ปานกลาง 
รวม 3.16 0.975 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.89 1.016 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.93 0.987 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.15 1.003 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.002 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.  

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 3.20 1.188 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

3.36 1.163 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.55 1.108 มาก 

รวม 3.37 1.153 ปานกลาง 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

3.08 0.919 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 2.93 1.049 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

2.90 1.020 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.996 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.80 1.055 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

3.08 1.066 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

3.11 1.149 ปานกลาง 

รวม 3.00 1.090 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D.  

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 1.99 1.158 นอย 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

2.40 1.209 นอย 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 2.68 1.381 ปานกลาง 
รวม 2.36 1.249 นอย 

รวม 6 ดาน 2.93 1.078 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี อยูในระดับปานกลาง  (  = 2.93,              
S.D. = 1.078) โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรกองคลังสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเครียด  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.16, S.D. = 0.975) ซึ่งปริมาณงานท่ีปฏิบัติใน
แตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป มีผลตอความเครียดในระดับ      
ปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 0.978) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความ
เขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.19, S.D. = 0.945) 
และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.91, S.D. = 1.003) ตามลําดับ 

ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรกองคลังสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเครียด
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.99, S.D. = 1.002) ซึ่งการกระจายงานภายใน
หนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 1.003) 
รองลงมา ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับ 
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ปานกลาง (  = 2.93, S.D. = 0.987) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 1.016) ตามลําดับ 

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรกองคลังสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ความเครียดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 1.153) ซึ่งอุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอ
ความเครียดในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 1.108) รองลงมา สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 1.163) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ  
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.20, S.D. = 1.188) ตามลําดับ 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรกองคลังสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ความเครียดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 0.996) ซึ่งขาดการ
สื่อสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 0.919) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.93, S.D. = 1.049) และ
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียด  
ในระดับปานกลาง (  = 2.90, S.D. = 1.020) ตามลําดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรกองคลังสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ความเครียดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.090) ซึ่งขาดโอกาส
ในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.11, S.D. = 1.149) รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 1.066) และการ
ไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 1.055) 
ตามลําดับ 

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรกองคลังสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเครียด
ในภาพรวมอยูในระดับนอย (  = 2.36, S.D. = 1.249) ซึ่งภาระหนี้สินที่ตองชดใช มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.68, S.D. = 1.381) รองลงมา ปญหาเรื่อง
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สุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.40,         
S.D. = 1.209) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย   
(  = 1.99, S.D. = 1.158) ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3 ความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียด 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

ตารางท่ี 3  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกินไปของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.23 1.307 
0.565 0.279 หญิง 120 3.39 0.910 

รวม 142 3.31 1.109 
 

จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความ
เรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไปของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง         
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบของบุคลากรกองคลัง เพศชาย และเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.05 1.290 
0.598 0.278 หญิง 120 3.22 0.871 

รวม 142 3.14 1.081 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอเรื่องบุคลากรภายในกองคลังขาดความรู 

ความเขาใจดานกฎระเบียบของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางท่ี 5  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตองานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของ
บุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.27 1.202 
1.870 0.032 หญิง 120 2.84 0.953 

รวม 142 3.06 1.078 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตองานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรู

ความสามารถของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 6  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีในการปฏบิัติงานไมชัดเจนของ
บุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.86 1.125 
0.154 0.439 หญิง 120 2.90 0.999 

รวม 142 2.88 1.062 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีในการปฏบิัติงานไมชัดเจน

ของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 7  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.77 1.066 
0.810 0.210 หญิง 120 2.96 0.974 

รวม 142 2.87 1.020 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการขาดอํานาจในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 8  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสมของ
บุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.00 1.113 
0.751 0.227 หญิง 120 3.18 0.984 

รวม 142 3.09 1.049 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการกระจายงานภายในหนวยงาน           

ไมเหมาะสมของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 9  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจของ
บุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.00 1.195 
0.876 0.191 หญิง 120 3.24 1.188 

รวม 142 3.12 1.192 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ

ของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ 0.05 
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ตารางท่ี 10  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม ของ
บุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.27 1.120 
0.876 0.191 หญิง 120 3.38 1.174 

รวม 142 3.33 1.147 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน            

ไมเหมาะสม ของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 11  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตออุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมี              
ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัยของบุคลากรกองคลัง เพศชายและ
เพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.55 1.057 
0.378 0.354 หญิง 120 3.55 1.122 

รวม 142 3.55 1.090 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตออุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมี

ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัยของบุคลากรกองคลัง เพศชายและ
เพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 12  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการขาดการสื่อสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงานของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.05 0.999 
0.503 0.493 หญิง 120 3.09 0.907 

รวม 142 3.07 0.953 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการขาดการสื่อสาร/ประสานงานท่ีดี

ระหวางบุคลากรในหนวยงานของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 13  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี
ของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.77 1.110 
0.216 0.415 หญิง 120 2.96 1.040 

รวม 142 2.87 1.075 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอสัมพันธภาพของบุคลากรภายใน

หนวยงานไมดีของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 14  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลังของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.91 1.306 
0.761 0.224 หญิง 120 2.90 0.965 

รวม 142 2.91 1.136 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร

ภายในหนวยงานกองคลังของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 15  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง          
ในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูของบุคลากรกองคลัง 
เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.73 1.202 
0.031 0.488 หญิง 120 2.81 1.031 

รวม 142 2.77 1.117 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนา

ตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูของบุคลากร
กองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 16  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.00 1.024 
0.330 0.371 หญิง 120 3.09 1.077 

รวม 142 3.05 1.051 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอสวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ           

ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 17  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงใน
หนาท่ีการงานของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.14 1.457 
0.370 0.356 หญิง 120 3.11 1.091 

รวม 142 3.13 1.274 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอการขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อน

ตําแหนงในหนาท่ีการงานของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 18  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความขัดแยงภายในครอบครัวของบุคลากร           
กองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.32 1.287 
0.086 0.466 หญิง 120 1.93 1.128 

รวม 142 2.13 1.208 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอความขัดแยงภายในครอบครัวของ

บุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 19  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว
ของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 2.77 1.412 
1.575 0.059 หญิง 120 2.33 1.162 

รวม 142 2.55 1.287 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนใน

ครอบครัวของบุคลากรกองคลัง เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 20  
แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอภาระหน้ีสินท่ีตองชดใชของบุคลากรกองคลัง  
เพศชายและเพศหญิง 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 22 3.23 1.378 
2.059 0.021 หญิง 120 2.58 1.364 

รวม 142 2.91 1.371 

 
จากการทดสอบพบวา ความคิดเห็นตอภาระหน้ีสินท่ีตองชดใชของบุคลากร       

กองคลัง เพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
ตารางที่ 21 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามเพศ ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
เพศชาย เพศหญิง 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน       
1.1 ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป 3.23 1.307 ปานกลาง 3.39 0.910 ปานกลาง 
1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรูความเขาใจดานกฎระเบียบ 3.05 1.290 ปานกลาง 3.22 0.871 ปานกลาง 
1.3 งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 3.27 1.202 ปานกลาง 2.84 0.953 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.266 ปานกลาง 3.15 0.911 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน       
2.1 บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.86 1.125 ปานกลาง 2.90 0.999 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.77 1.066 ปานกลาง 2.96 0.974 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.00 1.113 ปานกลาง 3.18 0.984 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.101 ปานกลาง 3.01 0.986 ปานกลาง 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามเพศ ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
เพศชาย เพศหญิง 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานบรรยากาศในองคกร       
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ 3.00 1.195 ปานกลาง 3.24 1.188 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น  
เปนตน 

3.27 1.120 ปานกลาง 3.38 1.174 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพยีงพอหรือขาดประสิทธิภาพและ
ความทันสมัย 

3.55 1.057 มาก 3.55 1.122 มาก 

รวม 3.27 1.124 ปานกลาง 3.39 1.161 ปานกลาง 
ดานสัมพนัธภาพในที่ทํางาน       
4.1 ขาดการสื่อสาร/ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน 3.05 0.999 ปานกลาง 3.09 0.907 ปานกลาง 
4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 2.77 1.110 ปานกลาง 2.96 1.040 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง 2.91 1.306 ปานกลาง 2.90 0.965 ปานกลาง 

รวม 2.91 1.138 ปานกลาง 2.98 0.971 ปานกลาง 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามเพศ ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
เพศชาย เพศหญิง 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานความสําเร็จในการทํางาน       
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม 
สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.73 1.202 ปานกลาง 2.81 1.031 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 3.00 1.024 ปานกลาง 3.09 1.077 ปานกลาง 
5.3 ขาดโอกาสในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน 3.14 1.457 ปานกลาง 3.11 1.091 ปานกลาง 

รวม 2.96 1.228 ปานกลาง 3.00 1.066 ปานกลาง 
ดานการดําเนนิชีวิต       
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 2.32 1.287 นอย 1.93 1.128 นอย 
6.2 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว 2.77 1.412 ปานกลาง 2.33 1.162 นอย 
6.3 ภาระหนี้สินที่ตองชดใช 3.23 1.378 ปานกลาง 2.58 1.364 ปานกลาง 

รวม 2.77 1.359 ปานกลาง 2.28 1.218 นอย 
รวม 6 ดาน 3.00 1.203 ปานกลาง 2.97 1.052 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 21 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน 
แยกตามเพศของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เพศชาย
อยูในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.203) และเพศหญิงอยูในระดับปานกลาง        
(  = 2.97, S.D. = 1.052)  โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดงัน้ี 

ดานลักษณะงาน 
เพศชายมีความคิดเห็นวา งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอ

ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 1.202) รองลงมา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติ
ในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 1.307) และบุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.05, S.D. = 1.290) 

เพศหญิงมีความเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมี
ปริมาณงานมากเกินไป มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.39, S.D. = 0.910) 
รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.22, S.D. = 0.871) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับ
ความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.84, S.D. = 0.953) 

บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานดาน
ลักษณะงานแตกตางกัน 

ดานการบริหารงาน   
เพศชายมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผล  

ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.113) รองลงมา บทบาทหนาท่ี  
ในการปฏิบติังานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.86,            
S.D. = 1.125) และขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียด         
ในระดับปานกลาง (  = 2.77, S.D. = 1.066)  

เพศหญิงมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผล 
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.18, S.D. = 0.984) รองลงมา ขาดอํานาจใน 
การตัดสินใจในการปฏิบติังาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96,            
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S.D. = 0.974) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.90, S.D. = 0.999) 

บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานดานการ
บริหารงานไมแตกตางกัน 

ดานบรรยากาศในองคกร   
เพศชายมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ

หรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.55, 
S.D. = 1.057)  รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, 
แสงสวาง,กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 1.120)  
และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง        
(  = 3.00, S.D. = 1.195) 

เพศหญิงมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ
หรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.55, 
S.D. = 1.122) รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, 
แสงสวาง,กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 1.174)  
และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง           
(  = 3.24, S.D. = 1.188) 

บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานดาน
บรรยากาศในองคกรไมแตกตางกัน 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   
เพศชายมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรใน

หนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.05, S.D. = 0.999)  รองลงมา 
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.91, S.D. = 1.306) และสัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.77, S.D. = 1.110)  
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เพศหญิงมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรใน
หนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 0.907) รองลงมา 
สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.96, S.D. = 1.040) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน
กองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.90, S.D. = 0.965) 

บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานดาน
สัมพันธภาพในท่ีทํางานไมแตกตางกัน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน   
เพศชายมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ี 

การงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 1.457) รองลงมา 
สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.024) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนา
ตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.73, S.D. = 1.202) 

เพศหญิงมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ี
การงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.11, S.D. = 1.091) รองลงมา 
สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 1.077) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนา
ตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.81, S.D. = 1.031) 

บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางานไมแตกตางกัน 

ดานการดําเนินชีวิต   
เพศชายมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินท่ีตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับ

ปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 1.378) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.77, S.D. = 1.412) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.32, S.D. = 1.287) 
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เพศหญิงมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 2.58, S.D. = 1.364) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.33, S.D. = 1.162) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 1.93, S.D. = 1.128) 

บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานดานการ
ดําเนินชีวิตไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 22 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามอายุของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

อายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 50 ปขึ้นไป 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานลักษณะงาน 
1.1 ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงาน
มากเกินไป 

3.60 0.910 มาก 3.68 1.065 มาก 3.24 1.091 ปานกลาง 3.21 0.873 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 3.07 1.033 ปานกลาง 3.47 1.134 ปานกลาง 3.16 0.746 ปานกลาง 3.09 0.876 ปานกลาง 

1.3 งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 3.27 1.163 ปานกลาง 3.06 1.127 ปานกลาง 2.88 0.971 ปานกลาง 2.76 0.900 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.035 ปานกลาง 3.40 1.109 ปานกลาง 3.09 0.936 ปานกลาง 3.02 0.883 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน 
2.1 บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 3.00 1.134 ปานกลาง 3.15 1.019 ปานกลาง 2.76 1.091 ปานกลาง 2.79 0.955 ปานกลาง 

2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.00 1.134 ปานกลาง 3.18 1.029 ปานกลาง 2.76 0.926 ปานกลาง 2.85 0.950 ปานกลาง 

2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.00 1.414 ปานกลาง 3.62 0.922 มาก 3.08 0.909 ปานกลาง 2.97 0.914 ปานกลาง 

รวม 3.00 1.227 ปานกลาง 3.32 0.990 ปานกลาง 2.87 0.975 ปานกลาง 2.87 0.940 ปานกลาง 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามอายุของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

อายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 50 ปขึ้นไป 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานบรรยากาศในองคกร 
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ 3.27 1.438 ปานกลาง 3.15 1.158 ปานกลาง 3.28 1.208 ปานกลาง 3.19 1.162 ปานกลาง 

3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสง
สวาง, กลิ่น เปนตน 

3.73 1.223 มาก 3.21 1.149 ปานกลาง 3.60 1.190 มาก 3.26 1.141 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาด
ประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.53 1.246 มาก 3.35 1.178 ปานกลาง 4.16 0.850 มาก 3.43 1.069 ปานกลาง 

รวม 3.51 1.302 มาก 3.24 1.162 ปานกลาง 3.68 1.083 มาก 3.29 1.124 ปานกลาง 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
4.1 ขาดการสื่อสาร/ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน 3.00 0.926 ปานกลาง 3.32 1.036 ปานกลาง 3.24 0.926 ปานกลาง 2.93 0.834 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี 2.67 1.345 ปานกลาง 3.00 1.073 ปานกลาง 3.04 0.889 ปานกลาง 2.91 1.033 ปานกลาง 

4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง 2.47 1.356 นอย 3.03 0.969 ปานกลาง 3.00 1.080 ปานกลาง 2.90 0.933 ปานกลาง 

รวม 2.71 1.209 ปานกลาง 3.12 1.026 ปานกลาง 3.09 0.965 ปานกลาง 2.91 0.933 ปานกลาง 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามอายุของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

อายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 50 ปขึ้นไป 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนา
ทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.80 1.320 ปานกลาง 2.97 1.000 ปานกลาง 2.96 1.020 ปานกลาง 2.65 1.033 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 3.13 1.407 ปานกลาง 3.12 0.977 ปานกลาง 3.36 1.150 ปานกลาง 2.94 0.991 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน 3.27 1.387 ปานกลาง 3.06 1.099 ปานกลาง 3.48 1.085 ปานกลาง 2.97 1.133 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.371 ปานกลาง 3.05 1.025 ปานกลาง 3.27 1.085 ปานกลาง 2.85 1.052 ปานกลาง 

ดานการดําเนินชีวิต 
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 1.60 0.986 นอย 2.29 1.315 นอย 2.12 1.166 นอย 1.88 1.086 นอย 
6.2 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว 2.27 1.335 นอย 2.74 1.333 ปานกลาง 2.48 1.262 นอย 2.24 1.081 นอย 
6.3 ภาระหนี้สินที่ตองชดใช 2.33 1.496 นอย 2.79 1.225 ปานกลาง 3.04 1.338 ปานกลาง 2.56 1.439 ปานกลาง 

รวม 2.07 1.272 นอย 2.61 1.291 ปานกลาง 2.55 1.255 ปานกลาง 2.23 1.202 นอย 

รวม 6 ดาน 2.95 1.236 ปานกลาง 3.12 1.101 ปานกลาง 3.09 1.050 ปานกลาง 2.86 1.022 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 22 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน 
แยกตามอายุของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  อายุ      
ตํ่ากวา 30 ปอยูในระดับปานกลาง (  = 2.95, S.D. = 1.236)  อายุ 30-40 ปอยูในระดับ
ปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 1.101)  อายุ 41-50 ปอยูในระดับปานกลาง (  = 3.09,  
S.D. = 1.050)  และอายุ 50 ปข้ึนไปอยูในระดับปานกลาง (  = 2.86, S.D. = 1.022)         
โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดงัน้ี 

ดานลักษณะงาน 
อายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความ 

เรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.60,         
S.D. = 0.910) รองลงมา งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 1.163) และบุคลากรภายในกองคลังขาดความรู 
ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.07,           
S.D. = 1.033) 

อายุ 30-40 ปมีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความ          
เรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.68,   
S.D. = 1.065) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 1.134) และงานท่ีปฏิบัติ         
ไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.06,        
S.D. = 1.127)  

อายุ 41-50 ปมีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.24,          
S.D. = 1.091) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.16, S.D. = 0.746) และงานท่ีปฏิบัติ          
ไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.88,          
S.D. = 0.971)  

อายุ 50 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.21,        



 
 

71 

S.D. = 0.873) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 0.876) และงานท่ีปฏิบัติ            
ไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.76,           
S.D. = 0.900)  

บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกัน 

ดานการบริหารงาน   
อายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็นวา บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผล

ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.134) ขาดอํานาจในการตัดสินใจ
ในการปฏิบติังาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.134) และ
การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.00, S.D. = 1.414)  

อายุ 30-40 ปมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม      
มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 0.922) รองลงมา ขาดอํานาจใน      
การตัดสินใจในการปฏิบติังาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.18,           
S.D. = 1.029) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 1.019) 

อายุ 41-50 ปมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม         
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 0.909) ขาดอํานาจในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.76,               
S.D. = 0.926) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.76, S.D. = 1.091) 

อายุ 50 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 0.914) รองลงมา ขาดอํานาจ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.85,           
S.D. = 0.950) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.79, S.D. = 0.955) 
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บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดานการ
บริหารงานแตกตางกัน 

ดานบรรยากาศในองคกร   
อายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 

เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.73,  
S.D. = 1.223) รองลงมา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือ          
ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.53,             
S.D. = 1.246) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 1.438) 

อายุ 30-40 ปมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมี                 
ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับ       
ปานกลาง (  = 3.35, S.D. = 1.178) รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไม
เหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.21, S.D. =1.149) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 1.158) 

อายุ 41-50 ปมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมี              
ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก 
(  = 4.16, S.D. = 0.850) รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานไมเหมาะสม เชน 
อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.60,            
S.D. =1.190)  และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 1.208) 

อายุ 50 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมี        
ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับ            
ปานกลาง (  = 3.43, S.D. = 1.069) รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไม
เหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.26, S.D. = 1.141) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.19, S.D. = 1.162) 
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บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   
อายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง

บุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.926) 
สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.67, S.D. = 1.345) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน
กองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.47, S.D. = 1.356) 

อายุ 30-40 ปมีความคิดเห็นวา ขาดการสื่อสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากร
ในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.32, S.D. = 1.036) การไมได
รับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.03, S.D. = 0.969) และสัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.073)  

อายุ 41-50 ปมีความคิดเห็นวา ขาดการสื่อสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากร
ในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.24, S.D. = 0.926) 
สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.04, S.D. = 0.889) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน
กองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.080) 

อายุ 50 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.93, S.D. = 0.834) 
สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.91, S.D. = 1.033) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน
กองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.90, S.D. = 0.933) 

บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
สัมพันธภาพในท่ีทํางานไมแตกตางกัน 
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ดานความสําเร็จในการทํางาน   
อายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงใน

หนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 1.387)  
รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.13, S.D. = 1.407) และการไมไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 1.320)  

อายุ 30-40 ปมีความคิดเห็นวา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 0.977) รองลงมา 
ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.06, S.D. = 1.099) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองใน
ดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 1.000) 

อายุ 41-50 ปมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.48, S.D. = 1.085) 
รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 1.150) และการไมไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.020) 

อายุ 50 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 1.133) 
รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.94, S.D. = 0.991) และการไมไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.65, S.D. = 1.033) 

บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน 
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ดานการดําเนินชีวิต   
อายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียด

ในระดับนอย (  = 2.33, S.D. = 1.496) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.27, S.D. = 1.335) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 1.60, S.D. = 0.986) 

อายุ 30-40 ปมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.79, S.D. = 1.225) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือ   
คนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.74, S.D. = 1.333) และ 
มีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.29,               
S.D. = 1.315) 

อายุ 41-50 ปมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 1.338) ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.48, S.D. = 1.262) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.12, S.D. = 1.166) 

อายุ 50 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.56, S.D. = 1.439) ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.24, S.D. = 1.081) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 1.88, S.D. = 1.086) 

บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดานการ
ดําเนินชีวิตไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 23 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามสถานภาพ ของบุคลากรกองคลัง            
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

โสด สมรส หยาราง อื่นๆ 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานลักษณะงาน 
1.1 ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงาน
มากเกินไป 

3.53 0.948 มาก 3.17 0.999 ปานกลาง 3.83 0.753 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 3.17 0.970 ปานกลาง 3.14 0.912 ปานกลาง 4.00 0.894 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

1.3 งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 3.00 1.095 ปานกลาง 2.75 0.898 ปานกลาง 3.67 0.816 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.004 ปานกลาง 3.02 0.936 ปานกลาง 3.83 0.821 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน 
2.1 บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.94 1.036 ปานกลาง 2.80 0.994 ปานกลาง 3.50 1.049 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.89 1.025 ปานกลาง 2.93 0.975 ปานกลาง 3.33 0.816 ปานกลาง 3.00 0.000 ปานกลาง 

2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.23 1.035 ปานกลาง 3.04 0.977 ปานกลาง 3.50 1.049 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.032 ปานกลาง 2.92 0.982 ปานกลาง 3.44 0.971 ปานกลาง 3.00 0.000 ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามสถานภาพ ของบุคลากรกองคลัง              
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

โสด สมรส หยาราง อื่นๆ 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานบรรยากาศในองคกร 
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ 3.27 1.171 ปานกลาง 3.12 1.231 ปานกลาง 3.50 1.049 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสง
สวาง, กลิ่น เปนตน 

3.42 1.138 ปานกลาง 3.26 1.221 ปานกลาง 3.83 0.753 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาด
ประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.45 1.112 ปานกลาง 3.61 1.101  มาก 4.00 1.265 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.140 ปานกลาง 3.33 1.184 ปานกลาง 3.78 1.022 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
4.1 ขาดการสื่อสาร/ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน 3.05 0.935 ปานกลาง 3.09 0.903 ปานกลาง 3.50 1.049 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี 2.82 1.036 ปานกลาง 3.00 1.085 ปานกลาง 3.17 0.753 ปานกลาง 4.00 0.000 มาก 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง 2.80 1.099 ปานกลาง 2.96 0.946 ปานกลาง 3.33 1.033 ปานกลาง 3.00 0.000 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.023 ปานกลาง 3.02 0.978 ปานกลาง 3.33 0.945 ปานกลาง 3.33 0.000 ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามสถานภาพ ของบุคลากรกองคลัง            
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

โสด สมรส หยาราง อื่นๆ 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนา
ทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.80 1.041 ปานกลาง 2.72 1.056 ปานกลาง 3.50 1.225 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 3.03 1.037 ปานกลาง 3.09 1.121 ปานกลาง 3.50 0.837 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน 3.09 1.186 ปานกลาง 3.07 1.116 ปานกลาง 3.83 1.169 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

รวม 2.97 1.088 ปานกลาง 2.96 1.098 ปานกลาง 3.61 1.077 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 

ดานการดําเนินชีวิต 
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 1.86 1.108 นอย 2.07 1.180 นอย 2.33 1.506 นอย 3.00 0.000 ปานกลาง 

6.2 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว 2.39 1.226 นอย 2.38 1.202 นอย 2.67 1.366 ปานกลาง 3.00 0.000 ปานกลาง 

6.3 ภาระหนี้สินที่ตองชดใช 2.58 1.404 ปานกลาง 2.71 1.394 ปานกลาง 3.17 0.983 ปานกลาง 4.00 0.000 มาก 
รวม 2.28 1.246 ปานกลาง 2.39 1.259 นอย 2.72 1.285 ปานกลาง 3.33 0.000 ปานกลาง 

รวม 6 ดาน 2.96 1.089 ปานกลาง 2.94 1.073 ปานกลาง 3.45 1.020 ปานกลาง 3.11 0.000 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 23 โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงาน         
แยกตามสถานภาพของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
สถานภาพโสดอยูในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.089) สถานภาพสมรสอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 2.94, S.D. = 1.073) สถานภาพหยารางอยูในระดับปานกลาง     
(  = 3.45, S.D. = 1.020) และสถานภาพอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.11,          
S.D. = 0.000) โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานลักษณะงาน 
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความ  

เรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.53,      
S.D. =0.948) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.970) และงานท่ีปฏิบัติ       
ไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00,          
S.D. = 1.095)  

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความ
เรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.17, 
S.D. = 0.999) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 0.912) และงานท่ีปฏิบัติ       
ไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.75,       
S.D. = 0.898)  

สถานภาพหยารางมีความคิดเห็นวา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความ
เขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.894) 
รองลงมา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  
มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 0.753) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับ
ความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.67, S.D. = 0.816)  

สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความ
เรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, 
S.D. = 0.000) บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอ
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ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับ
ความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ดานลักษณะงานแตกตางกัน 

ดานการบริหารงาน   
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม  

มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 1.035) รองลงมา บทบาท
หนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.94, 
S.D. = 1.036) และขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 1.025)  

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 0.977) รองลงมา ขาดอํานาจ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.93, 
S.D. = 0.975) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 0.994) 

สถานภาพหยารางมีความคิดเห็นวา บทบาทหนาท่ีในการปฏบิัติงานไมชัดเจน   
มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.049) การกระจายงานภายใน
หนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.049) และ
ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏบิัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง    
(  = 3.33, S.D. = 0.816)  

สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวา บทบาทหนาท่ีในการปฏิบติังานไมชัดเจน          
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) ขาดอํานาจในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00,             
S.D. = 0.000) และการกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ดานการบริหารงานแตกตางกัน 
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ดานบรรยากาศในองคกร   
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมี        

ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับ     
ปานกลาง (  = 3.45, S.D. = 1.112) รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไม
เหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.42, S.D. =1.138) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 1.171) 

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมี      
ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก        
(  = 3.61, S.D. = 1.101) รองลงมา สภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานไมเหมาะสม เชน 
อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.26, 
S.D. =1.221) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 1.231) 

สถานภาพหยารางมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไม
เหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับมาก         
(  = 3.83, S.D. = 0.753) รองลงมา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ
หรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.55,            
S.D. = 1.108) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอความเครียดใน         
ระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.049) 

สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวา บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) และอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
มีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับปาน
กลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ดานบรรยากาศในองคกรแตกตางกัน 
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ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง

บุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.05, S.D. = 0.935)  
รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 2.82, S.D. = 1.036) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 1.099) 

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 0.903)  
รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.085) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 0.946) 

สถานภาพหยารางมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.049) 
รองลงมา การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.33, S.D. = 1.033) และสัมพันธภาพของบุคลากร
ภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.753)  

สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวา สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงาน  
ไมดี มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.000) รองลงมา ขาดการ
สื่อสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางานแตกตางกัน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน   
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนง      

ในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 1.186) 
รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอ
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ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.03, S.D. = 1.037) และการไมไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 1.041) 

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไม
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.09,             
S.D. = 1.121) รองลงมา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน           
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.07, S.D. = 1.116) และการไมไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.72, S.D. = 1.056) 

สถานภาพหยารางมีความคิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 1.169) รองลงมา 
สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดใน
ระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 0.837) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองใน
ดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดใน
ระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.225) 

สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวา การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง 
ในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ             
ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00,            
S.D. = 0.000) และขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ดานความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน 

ดานการดําเนินชีวิต   
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียด  

ในระดับปานกลาง (  = 2.58, S.D. = 1.404) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือ
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คนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.39, S.D. = 1.226) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 1.86, S.D. = 1.108) 

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวา ภาระหนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 2.71, S.D. = 1.394) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือ
คนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.38, S.D. = 1.202) และมีความ
ขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.07, S.D. = 1.180) 

สถานภาพหยารางมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินท่ีตองชดใช มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.983) รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือ
คนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 1.366) และ 
มีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.33,                  
S.D. = 1.506) 

สถานภาพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวา ภาระหนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียด
ในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.000) รองลงมา มีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.000) และปญหาเรื่องสุขภาพ  
ของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00,           
S.D. = 0.000) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ดานการดําเนินชีวิตไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 24 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานการเงิน) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานการเงนิ 

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

3.54 0.973 มาก 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

3.12 0.961 ปานกลาง 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 3.04 1.049 ปานกลาง 
รวม 3.23 0.994 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.96 0.989 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.00 0.969 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.32 1.115 ปานกลาง 

รวม 3.09 1.024 ปานกลาง 

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 3.52 1.182 มาก 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

3.72 1.144 มาก 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.98 1.078 มาก 

รวม 3.74 1.135 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานการเงิน) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานการเงนิ 

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

3.30 0.886 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 3.12 1.023 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

2.96 1.049 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.986 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.92 1.104 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

3.34 1.062 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

3.28 1.196 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.121 ปานกลาง 

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 1.94 1.096 นอย 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

2.30 1.147 นอย 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 2.80 1.457 ปานกลาง 
รวม 2.35 1.233 นอย 

รวม 6 ดาน 3.12 1.082 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 24 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรงานการเงิน กองคลัง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.12, S.D. = 1.082) โดย
แบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรงานการเงินสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปริมาณงาน
ที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดใน
ระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 0.973) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความ

เขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 0.961) 
และงานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 

(  = 3.04, S.D. = 1.049) 
ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรงานการเงินสวนใหญมีความคิดเห็นวา การ

กระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง          
(  = 3.32, S.D. = 1.115) รองลงมา ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.969) และบทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 0.989) 

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรงานการเงินสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 1.078) รองลงมา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน        
มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 1.144) และบรรยากาศในการทํางาน
ไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.52, S.D. = 1.182) 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานการเงินสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.30, S.D. = 0.886) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 1.023) และ
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.049) 
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานการเงินสวนใหญมีความคิดเห็น
วา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 3.34, S.D. = 1.062) รองลงมา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/ 
เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.28,         
S.D. = 1.196) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ 
การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง             
(  = 2.92, S.D. = 1.104) 

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรงานการเงินสวนใหญมีความคิดเห็นวา ภาระ
หนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D.= 1.457) 
รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับ
นอย (  = 2.30, S.D. = 1.147) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียด
ในระดับนอย (  = 1.94, S.D. = 1.096) 
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ตารางท่ี 25 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานงบประมาณ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานงบประมาณ 

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

3.50 0.802 มาก 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

3.23 0.752 ปานกลาง 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 3.00 0.756 ปานกลาง 
รวม 3.24 0.770 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 3.09 1.109 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.14 0.889 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.14 1.082 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.027 ปานกลาง 

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 3.23 1.020 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

3.59 0.959 มาก 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.73 0.767 มาก 

รวม 3.52 0.915 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานงบประมาณ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานงบประมาณ 

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

3.18 0.958 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 3.14 1.037 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

2.91 0.868 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.954 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.82 0.907 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

3.23 0.922 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

3.27 0.985 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.938 ปานกลาง 

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 2.09 1.306 นอย 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

2.32 1.171 นอย 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 2.18 1.181 นอย 
รวม 2.20 1.219 นอย 

รวม 6 ดาน 3.05 0.971 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 25 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรงานงบประมาณ กองคลัง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.05, S.D. = 0.971) 
โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดงัน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรงานงบประมาณสวนใหญมีความคิดเห็นวา  
ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอ
ความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 0.802) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลัง
ขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง             
(  = 3.23, S.D. = 0.752) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.756) 

ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรงานงบประมาณสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏบิัติงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง       
(  = 3.14, S.D. = 0.889) รองลงมา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 1.082) และบทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 1.109) 

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรงานงบประมาณสวนใหญมีความคิดเห็น
วา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบติังานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.767) รองลงมา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน       
มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 0.959) และบรรยากาศในการทํางาน
ไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 1.020) 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานงบประมาณสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.18, S.D. = 0.958) รองลงมา สัมพันธภาพของ
บุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.14,           
S.D. = 1.037) และการไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.91, S.D. = 0.868) 
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานงบประมาณสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 0.985) รองลงมา สวัสดิการและ
คาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.23, S.D. = 0.922) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการ
พัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับ  
ปานกลาง (  = 2.82, S.D. = 0.907) 

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรงานงบประมาณสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย       
(  = 2.32, S.D. = 1.171)  รองลงมา ภาระหนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดใน
ระดับนอย (  = 2.18, S.D. = 1.181) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับนอย (  = 2.09, S.D. = 1.306) 
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ตารางท่ี 26 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานพัสดุ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานพัสด ุ

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

3.37 0.924 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

3.54 1.021 มาก 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 2.96 1.122 ปานกลาง 
รวม 3.29 1.022 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 3.04 0.908 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.21 1.103 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.33 0.963 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.991 ปานกลาง 

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 3.29 1.160 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

3.21 1.250 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.29 1.268 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.226 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานพัสดุ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานพัสด ุ

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

3.17 0.963 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 2.96 1.083 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

3.12 0.992 ปานกลาง 

รวม 3.08 1.013 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.88 1.329 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

3.13 1.035 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

3.21 1.250 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.205 ปานกลาง 

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 2.00 1.142 นอย 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

2.46 1.285 นอย 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 2.96 1.398 ปานกลาง 
รวม 2.47 1.275 นอย 

รวม 6 ดาน 3.06 1.122 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 26 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรงานพัสดุ กองคลัง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.06, S.D. = 1.122) โดย
แบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรงานพัสดุสวนใหญมีความคิดเห็นวา บุคลากร
ภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับมาก 
(  = 3.54, S.D. = 1.021) รองลงมา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน       
และมีปริมาณงานมากเกินไป มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.37,           
S.D. = 0.924) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.122) 

ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรงานพัสดุสวนใหญมีความคิดเห็นวา การกระจาย
งานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.33, 
S.D. = 0.963) รองลงมา ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏบิัติงาน มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 1.103) และบทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 0.908) 

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรงานพัสดุสวนใหญมีความคิดเห็นวา  
บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง            
(  = 3.29, S.D. = 1.160) อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือ     
ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.29, 
S.D. = 1.268) และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ,           
แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D.= 1.250)  

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานพัสดุสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.963) รองลงมา การไมไดรับความรวมมือจาก
บุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.12, 
S.D. = 0.992) และสัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.083)  
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานพัสดุสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดใน 
ระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 1.250) รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ
ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.13,             
S.D. = 1.035) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ 
การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง          
(  = 2.88, S.D. = 1.329) 

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรงานพัสดุสวนใหญมีความคิดเห็นวา ภาระ
หนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D.= 1.398) 
รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน   
ระดับนอย (  = 2.46, S.D. = 1.285) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับนอย (  = 2.00, S.D. = 1.142) 
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ตารางท่ี 27 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานบัญชี) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานบัญช ี

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

3.00 0.816 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

2.93 0.716 ปานกลาง 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 2.64 0.826 ปานกลาง 
รวม 2.86 0.786 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.50 0.923 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.54 0.922 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 2.79 0.833 ปานกลาง 

รวม 2.61 0.893 ปานกลาง 

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 2.86 1.268 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

2.89 1.133 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.14 0.932 ปานกลาง 

รวม 2.96 1.111 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานบัญชี) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานบัญช ี

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

2.68 0.772 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 2.75 1.110 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

2.89 0.994 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.959 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.57 0.836 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

2.68 1.090 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

2.89 0.994 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.973 ปานกลาง 

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 1.89 1.066 นอย 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

2.46 1.138 นอย 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 2.32 1.249 นอย 
รวม 2.22 1.151 นอย 

รวม 6 ดาน 2.69 0.979 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 27 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง อยูในระดับปานกลาง  (  = 2.69, S.D. = 0.979) โดย
แบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรงานบัญชีสวนใหญมคีวามคิดเห็นวา ปริมาณงานท่ี
ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.816) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู 
ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.93,               
S.D. = 0.716) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.64, S.D. = 0.826) 

ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรงานบัญชีสวนใหญมีความคิดเห็นวา                      
การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.79, S.D. = 0.833) รองลงมา ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.54, S.D. = 0.922) และบทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.50, S.D. = 0.923) 

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรงานบัญชีสวนใหญมีความคิดเห็นวา  
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 0.932) รองลงมา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน          
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 1.133) และบรรยากาศในการ
ทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.86, S.D. = 1.268) 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานบัญชสีวนใหญมีความคิดเห็นวา 
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 0.994) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.75, S.D. = 1.110) และ
ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.68, S.D. = 0.772) 
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานบัญชีสวนใหญมคีวามคิดเห็นวา 
ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดใน 
ระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 0.994) รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ
ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.68,            
S.D. = 1.090) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ 
การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง          
(  = 2.57, S.D. = 0.836) 

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรงานบัญชีสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหา 
เรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.46, 
S.D. = 1.138) รองลงมา ภาระหน้ีสินท่ีตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับนอย            
(  = 2.32, S.D. = 1.249) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน
ระดับนอย (  = 1.89, S.D. = 1.066) 
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ตารางท่ี 28 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานธุรการ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานธุรการ 

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

2.92 1.443 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

2.75 1.055 ปานกลาง 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 2.42 0.900 นอย 
รวม 2.70 1.133 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.58 1.311 ปานกลาง 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.67 1.155 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 2.92 0.900 ปานกลาง 

รวม 2.72 1.122 ปานกลาง 

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 2.58 1.084 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

2.83 1.193 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.25 1.215 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.164 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (งานธุรการ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
งานธุรการ 

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

2.75 0.866 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 2.33 0.888 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

2.33 1.155 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.970 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.67 1.073 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

2.92 1.084 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

2.67 1.231 ปานกลาง 

รวม 2.75 1.129 ปานกลาง 

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 2.00 1.348 นอย 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

2.33 1.435 นอย 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 3.17 1.467 ปานกลาง 
รวม 2.50 1.417 ปานกลาง 

รวม 6 ดาน 2.67 1.156 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 28 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรงานธุรการ กองคลัง อยูในระดับปานกลาง  (  = 2.67, S.D. = 1.156) โดย
แบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรงานธุรการสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปริมาณงาน
ที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียด 
ในระดับปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 1.443) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลังขาด
ความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.75, 

S.D. = 1.055) และงานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดใน

ระดับนอย (  = 2.42, S.D. = 0.900) 
ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรงานธุรการสวนใหญมีความคิดเห็นวา  การ

กระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง        
(  = 2.92, S.D. = 0.900) รองลงมา ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 1.155) และบทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.58, S.D. = 1.311) 

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรงานธุรการสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 1.215) รองลงมา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน             
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.83, S.D. = 1.193) และบรรยากาศในการ
ทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.58, S.D. = 1.084) 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานธุรการสวนใหญมคีวามคิดเห็นวา 
ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.75, S.D. = 0.866) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.33, S.D. = 0.888) และ
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียด  
ในระดับปานกลาง (  = 2.33, S.D. = 1.155) 
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรงานธุรการสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 1.084) รองลงมา การไมไดรับการสนับสนุนให
พัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 1.073) และขาดโอกาสในการเลื่อน
ข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, 
S.D. = 1.231)  

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรงานธุรการสวนใหญมีความคิดเห็นวา ภาระ
หนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 1.467) 
รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน   
ระดับนอย (  = 2.33, S.D. = 1.435) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับนอย (  = 2.00, S.D. = 1.348) 
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ตารางท่ี 29 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (โครงการ 3 มิติ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
โครงการ 3 มิต ิ

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะงาน    
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวน
และมีปริมาณงานมากเกนิไป 

4.00 0.894 มาก 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจ
ดานกฎระเบียบ 

4.33 0.816 มาก 

1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 3.50 1.517 มาก 
รวม 3.94 1.076 มาก 

ดานการบริหารงาน    
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 3.50 0.548 มาก 
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.83 0.408 ปานกลาง 
2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 3.17 0.408 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.455 ปานกลาง 

ดานบรรยากาศในองคกร    
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนท่ีพอใจ 3.00 1.265 ปานกลาง 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 

3.33 0.816 ปานกลาง 

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไม
เพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

2.83 1.169 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.083 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน แยกตามหนวยงาน ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  (โครงการ 3 มิติ) 

ความคิดเห็นตอความเครียด 
โครงการ 3 มิต ิ

 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน    
4.1 ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน 

3.17 1.169 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมด ี 2.50 0.837 ปานกลาง 
4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน
หนวยงานกองคลัง 

2.67 1.211 ปานกลาง 

รวม 2.78 1.072 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน    
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง   
ในดานการพฒันาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  
เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.67 1.033 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสม
กับงานท่ีปฏิบัติ 

2.33 1.033 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน 

2.67 1.366 ปานกลาง 

รวม 2.56 1.144 ปานกลาง 

ดานการดําเนนิชีวิต    
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 2.50 1.517 ปานกลาง 
6.2 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนใน
ครอบครัว 

3.17 1.602 ปานกลาง 

6.3 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช 3.00 1.414 ปานกลาง 
รวม 2.89 1.511 ปานกลาง 

รวม 6 ดาน 3.07 1.057 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 29 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโครงการ 3 มิติ กองคลัง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.07, S.D. = 1.057) 
โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดงัน้ี 

ดานลักษณะงาน  ซึ่งบุคลากรโครงการ 3 มิติสวนใหญมีความคิดเห็นวา บุคลากร
ภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับมาก 
(  = 4.33, S.D. = 0.816) รองลงมา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและ
มีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.894) 
และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับมาก          
(  = 3.50, S.D. = 1.517) 

ดานการบริหารงาน  ซึ่งบุคลากรโครงการ 3 มิติสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
บทบาทหนาท่ีในการปฏบิัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, 
S.D. = 0.548) รองลงมา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.408) และขาดอํานาจในการตัดสินใจ
ในการปฏิบติังาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.83, S.D. = 0.408)  

ดานบรรยากาศในองคกร  ซึ่งบุคลากรโครงการ 3 มิติสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน         
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.33, S.D. = 0.816) รองลงมา บรรยากาศ
ในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00,          
S.D. = 1.265) และอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาด
ประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.83,       
S.D. = 1.169)  

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ซึ่งบุคลากรโครงการ 3 มิติสวนใหญมีความคิดเห็น
วา ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 1.169) รองลงมา การไมไดรับความรวมมือจาก
บุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, 
S.D. = 1.211) และสัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 2.50, S.D. = 0.837)  
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ซึ่งบุคลากรโครงการ 3 มิติสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การ
ฝกอบรม สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, 
S.D. = 1.033)  ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 1.366) และสวัสดิการและคาตอบแทน
ที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.33, 
S.D. = 1.033)  

ดานการดําเนินชีวิต  ซึ่งบุคลากรโครงการ 3 มิติสวนใหญมีความคิดเห็นวา  
ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.17, S.D. = 1.602) รองลงมา ภาระหนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.414) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.50, S.D. = 1.517) 
 
 
 



 
 

109 

ตารางที่ 30 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามรายได ของบุคลากรกองคลัง                      
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท สูงกวา 35,000 บาทขึ้นไป 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานลักษณะงาน 
1.1 ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ
งานมากเกินไป 

2.67 1.155 ปานกลาง 3.47 0.932 ปานกลาง 3.36 1.021 ปานกลาง 3.50 0.780 มาก 

1.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ 2.58 1.240 ปานกลาง 3.11 0.913 ปานกลาง 3.47 0.932 ปานกลาง 3.04 0.690 ปานกลาง 

1.3 งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ 2.92 1.084 ปานกลาง 2.92 0.997 ปานกลาง 2.96 1.109 ปานกลาง 2.75 0.737 ปานกลาง 

รวม 2.72 1.160 ปานกลาง 3.17 0.947 ปานกลาง 3.26 1.021 ปานกลาง 3.10 0.736 ปานกลาง 

ดานการบริหารงาน 
2.1 บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.42 0.996 นอย 3.06 1.027 ปานกลาง 2.92 0.958 ปานกลาง 2.71 1.083 ปานกลาง 

2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 2.75 1.357 ปานกลาง 3.04 0.940 ปานกลาง 2.98 1.009 ปานกลาง 2.67 0.816 ปานกลาง 

2.3 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม 2.75 1.138 ปานกลาง 3.19 1.075 ปานกลาง 3.23 0.974 ปานกลาง 3.08 0.830 ปานกลาง 

รวม 2.64 1.164 ปานกลาง 3.10 1.014 ปานกลาง 3.04 0.980 ปานกลาง 2.82 0.910 ปานกลาง 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามรายได ของบุคลากรกองคลัง                      
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท สูงกวา 35,000 บาทขึ้นไป 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานบรรยากาศในองคกร 
3.1 บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ 3.00 1.279 ปานกลาง 3.08 1.253 ปานกลาง 3.23 1.086 ปานกลาง 3.54 1.215 มาก 
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, 
แสงสวาง, กลิ่น เปนตน 

3.50 1.243 มาก 3.08 1.158 ปานกลาง 3.40 1.132 ปานกลาง 3.83 1.090 มาก 

3.3 อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาด
ประสิทธิภาพและความทันสมัย 

3.00 0.953 ปานกลาง 3.70 1.186 ปานกลาง 3.51 1.154 มาก 3.58 0.830 มาก 

รวม 3.17 1.158 ปานกลาง 3.29 1.199 ปานกลาง 3.38 1.124 ปานกลาง 3.65 1.045 มาก 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
4.1 ขาดการสื่อสาร/ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน 3.00 0.953 ปานกลาง 2.98 0.930 ปานกลาง 3.21 0.948 ปานกลาง 3.08 0.830 ปานกลาง 

4.2 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี 2.75 1.138 ปานกลาง 2.83 1.087 ปานกลาง 2.94 1.027 ปานกลาง 3.21 0.977 ปานกลาง 

4.3 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน 
กองคลัง 

2.42 1.311 นอย 2.81 0.982 ปานกลาง 2.91 0.966 ปานกลาง 3.33 0.963 ปานกลาง 

รวม 2.72 1.134 ปานกลาง 2.87 1.000 ปานกลาง 3.02 0.980 ปานกลาง 3.21 0.923 ปานกลาง 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน แยกตามรายได ของบุคลากรกองคลัง                      
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ความคิดเห็นตอความเครียด 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท สูงกวา 35,000 บาทขึ้นไป 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนา
ทักษะ การฝกอบรม สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู 

2.33 1.155 นอย 2.96 1.055 ปานกลาง 2.68 1.052 ปานกลาง 2.92 .974 ปานกลาง 

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 2.92 1.240 ปานกลาง 3.26 1.041 ปานกลาง 2.96 1.055 ปานกลาง 3.00 1.063 ปานกลาง 

5.3 ขาดโอกาสในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน 2.67 1.073 ปานกลาง 3.26 1.129 ปานกลาง 3.08 1.158 ปานกลาง 3.08 1.213 ปานกลาง 

รวม 2.64 1.156 ปานกลาง 3.16 1.075 ปานกลาง 2.91 1.088 ปานกลาง 3.00 1.083 ปานกลาง 

ดานการดําเนินชีวิต 
6.1 มีความขัดแยงภายในครอบครัว 2.17 1.115 นอย 1.89 1.031 นอย 2.02 1.263 นอย 2.08 1.248 นอย 
6.2 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว 2.33 1.073 นอย 2.26 1.211 นอย 2.53 1.250 ปานกลาง 2.46 1.215 นอย 
6.3 ภาระหนี้สินที่ตองชดใช 3.25 1.288 ปานกลาง 2.57 1.421 ปานกลาง 2.70 1.353 ปานกลาง 2.58 1.412 ปานกลาง 

รวม 2.58 1.159 ปานกลาง 2.24 1.221 นอย 2.42 1.289 นอย 2.37 1.292 นอย 

รวม 6 ดาน 2.75 1.155 ปานกลาง 2.97 1.076 ปานกลาง 3.01 1.080 ปานกลาง 3.03 .998 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 30 โดยภาพรวมความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงาน        
แยกตามรายไดของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (  = 2.75, S.D. = 1.155) รายได
ระหวาง 15,001-25,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 1.076) รายได
ระหวาง 25,001-35,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (  = 3.01, S.D. = 1.080) และรายได
สูงกวา 35,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับปานกลาง (  = 3.03, S.D. = 0.998) โดยแบงเปน
ดานตาง ๆ ดงัน้ี 

ดานลักษณะงาน 
บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทมีความคิดเห็นวา งานที่ปฏิบัติ      

ไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.92,        
S.D. = 1.084) รองลงมา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ
งานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 1.155) และ
บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.58, S.D. = 1.240) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความคิดเห็นวา 
ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.932) รองลงมา บุคลากรภายใน   
กองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.11, S.D. = 0.913) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 0.997)  

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นวา 
บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.932) รองลงมา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมี
ความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง       
(  = 3.36, S.D. = 1.021) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.109)  
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บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ปริมาณ
งานที่ปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป  มีผลตอ
ความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 0.780) รองลงมา บุคลากรภายในกองคลัง
ขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง                   
(  = 3.04, S.D. = 0.690) และงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.75, S.D. = 0.737)  

บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
ลักษณะงานแตกตางกัน 

ดานการบริหารงาน   
บุคลากรกองคลังท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทมีความคิดเห็นวา การกระจายงาน

ภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.75,          
S.D. = 1.138)  ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.75, S.D. = 1.357) และบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 
มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.42, S.D. = 0.996) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความคิดเห็นวา การ
กระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง          
(  = 3.19, S.D. = 1.075) รองลงมา บทบาทหนาท่ีในการปฏิบติังานไมชัดเจน มีผลตอ
ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.06, S.D. = 1.027) และขาดอํานาจในการตัดสินใจ
ในการปฏิบติังาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 0.940) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นวา การ
กระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง        
(  = 3.23, S.D. = 0.974) รองลงมา ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีผล
ตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.98, S.D. = 1.009) และบทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 0.958) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา การ
กระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสม มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง         
(  = 3.08, S.D. = 0.830) รองลงมา บทบาทหนาท่ีในการปฏิบติังานไมชัดเจน มีผลตอ
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ความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.71, S.D. = 1.083) และขาดอํานาจในการตัดสินใจ
ในการปฏิบติังาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 0.816)  

บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
การบริหารงานไมแตกตางกัน 

ดานบรรยากาศในองคกร   
บุคลากรกองคลังท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอม

ในการปฏิบติังานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มีผลตอ
ความเครียดในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 1.243) รองลงมา อุปกรณและเครื่องมือใน
การปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอความเครียด
ในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 0.953) และบรรยากาศในการทํางานไมเปนที่
พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00, S.D. = 1.279) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความคิดเห็นวา 
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.70, S.D. = 1.186) รองลงมา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน         
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 1.158) และบรรยากาศในการ
ทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 1.253) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นวา 
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.51, S.D. = 1.154) รองลงมา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน        
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.40, S.D. = 1.132) และบรรยากาศในการ
ทํางานไมเปนที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 1.086) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน        
มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 1.090) รองลงมา อุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีผลตอ
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ความเครียดในระดับมาก (  = 3.58, S.D. = 0.830) และบรรยากาศในการทํางานไมเปน
ที่พอใจ มีผลตอความเครียดในระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 1.215) 

บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน 

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   
บุคลากรกองคลังท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทมีความคิดเห็นวา ขาดการส่ือสาร/

ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 3.00, S.D. = 0.953) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี         
มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.75, S.D. = 1.138) และการไมไดรับ  
ความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับนอย 
(  = 2.42, S.D. = 1.311) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความคิดเห็นวา ขาด
การส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 2.98, S.D. = 0.930) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.83, S.D. = 1.087) และ
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.81, S.D. = 0.982) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นวา ขาด
การส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 0.948) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.94, S.D. = 1.027) และ
การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 2.91, S.D. = 0.966) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา การไมได
รับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง มีผลตอความเครียดในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.33, S.D. = 0.963) รองลงมา สัมพันธภาพของบุคลากรภายใน
หนวยงานไมดี มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 0.977) และ
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ขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน มีผลตอความเครียดใน
ระดับปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 0.830) 

บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
สัมพันธภาพในท่ีทํางานแตกตางกัน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน   
บุคลากรกองคลังท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทมีความคิดเห็นวา สวัสดิการและ

คาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มผีลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.92, S.D. = 1.240) รองลงมา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ี
การงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 1.073) และการไมได
รับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม สมัมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับนอย (  = 2.33, S.D. = 1.155) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความคิดเห็นวา 
สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียด       
ในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 1.041) และขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อน
ตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.26,            
S.D. = 1.129) รองลงมา การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนา
ทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 
(  = 2.96, S.D. = 1.055) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นวา ขาด
โอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับ
ปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 1.158) รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ          
ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.96,             
S.D. = 1.055) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ 
การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง              
(  = 2.68, S.D. = 1.052) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ขาด
โอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน มีผลตอความเครียดในระดับ
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ปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 1.213) รองลงมา สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ             
ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.00,               
S.D. = 1.063) และการไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ 
การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง             
(  = 2.92, S.D. = 0.974) 

บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน 

ดานการดําเนินชีวิต   
บุคลากรกองคลังท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาทมีความคิดเห็นวา ภาระหน้ีสินที่

ตองชดใช มผีลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 1.288) รองลงมา 
ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดในระดับนอย          
(  = 2.33, S.D. = 1.073) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน
ระดับนอย (  = 2.17, S.D. = 1.115) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความคิดเห็นวา ภาระ
หนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.57, S.D. = 1.421) 
รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน       
ระดับนอย (  = 2.26, S.D. = 1.211) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับนอย (  = 1.89, S.D. = 1.031) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดระหวาง 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นวา ภาระ
หนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.70, S.D. = 1.353) 
รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน         
ระดับปานกลาง (  = 2.53, S.D. = 1.250) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับนอย (  = 2.02, S.D. = 1.263) 

บุคลากรกองคลังท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ภาระ
หนี้สินที่ตองชดใช มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.58, S.D. = 1.412) 
รองลงมา ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว มีผลตอความเครียดใน       
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ระดับนอย (  = 2.46, S.D. = 1.215) และมีความขัดแยงภายในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดในระดับนอย (  = 2.08, S.D. = 1.248) 

บุคลากรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
การดําเนินชีวิตไมแตกตางกัน 
 
สรุปผลการประชุมระดับความคิดเห็นกลุมยอย (Focus  Group) “ความคิดเห็นตอ
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง”  

จัดประชุมสัมมนากลุมตัวอยาง (Focus group) ของวิจัยสถาบันเรื่อง “ความ
คิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม 2557 โดยไดเชิญหัวหนางานและ
ตัวแทนบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานละ 1 คน เขารวมประชุมสัมมนาฯ เพ่ือพิจารณา
ปญหาที่มีคาคะแนนมากท่ีสุดท่ีสงผลตอความเครียดของบุคลากรกองคลัง จํานวน 3 
อันดับแรก และเสนอความคิดเห็นในการแกปญหารวมกันนั้น ปญหาที่มีคาคะแนน      
มากท่ีสุดท่ีสงผลตอความเครียดของบุคลากรกองคลัง จํานวน 3 อันดับแรก ไดแก 
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัย, ปรมิาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป 
และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ แสงสวาง กลิ่น 
ตามลําดับ  ซึ่งในท่ีประชุมไดเชิญ ผูอํานวยการกองคลัง, คุณวนิดา นภากร, หัวหนางาน
บัญชี  หัวหนางานการเงิน  หัวหนางานงบประมาณ  หัวหนางานพัสดุ  หัวหนางาน
โครงการ  3  มิติ  หัวหนางานธุรการ และตัวแทนบุคลากรในหนวยงานน้ันๆ หนวยงาน
ละ 1 คน เขารวมในการประชุมในครั้งน้ี  โดยท่ีประชุมไดรวมกันพิจารณาปญหาที่
เกิดข้ึนและไดใหขอเสนอแนะดังน้ี 
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งานงบประมาณ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานอุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือ 

ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรของงานอยาง

เพียงพอ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ

งานมากเกินไป 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการประชุมและสอบถาม ติดตามปญหาและอุปสรรคใน 

การทํางานของบุคลากรของงาน 
ปญหา/อุปสรรค : ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ 

แสงสวาง กลิ่น เปนตน 
ขอเสนอแนะ : มีการปรับภูมิทัศนในหนวยงาน โดยการจัดโตะประชุม              

มุมสําหรับรับประทานอาหาร และใหบุคลากรในหนวยงาน
ชวยกันดูแลในเรื่องของแสงไฟ  

 
งานธุรการ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานอุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือ 

ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรของงานอยาง

เพียงพอ 
ปญหา/อุปสรรค :  ดานปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ

งานมากเกินไป 
ขอเสนอแนะ : ดําเนินการจัดทําแผนลําดับงานท่ีเรงดวนและจัดสรรปริมาณงาน

ใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ี 
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ปญหา/อุปสรรค : ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ 
แสงสวาง กลิ่น เปนตน 

ขอเสนอแนะ : ขอความรวมมือกับบุคลากร งดนําอาหารมารับประทานภายใน
หองทํางานและมีการปรบัอุณหภูมิหองใหอยูในอุณหภูมิที่
พอเหมาะสมท่ีทํางาน 

 
งานบัญชี 
ปญหา/อุปสรรค : ดานอุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือ 

ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรของงานอยาง

เพียงพอ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ

งานมากเกินไป 
ขอเสนอแนะ : มีการจัดทําแผนของหนวยงานและจัดสรรแบงงานโดยเก็บสถิติ

แตละบุคคล  เพ่ือใชวางแผนในการแบงงานในปตอไป 
ปญหา/อุปสรรค : ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ 

แสงสวาง กลิ่น เปนตน 
ขอเสนอแนะ : เนื่องจากงานบัญชี มีเอกสารจัดเก็บจํานวนมาก จึงนําเอกสารท่ี

ครบ 1 ป  จะนําเอกสารไปจัดเก็บที่ชั้น 7 อาคารวิทยบริการและ
บริหาร เพ่ือลดจํานวนเอกสารในหนวยงาน 

 
งานการเงิน 
ปญหา/อุปสรรค : ดานอุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือ 

ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรของงานอยาง

เพียงพอ 
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ปญหา/อุปสรรค : ดานปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ
งานมากเกินไป 

ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดประชุมใหบอยครั้งข้ึนเพ่ือททบทวนทําความเขาใจ
กับภาระหนาท่ีของบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของถึงกําหนดระยะเวลาสงมอบงานตามวัน
และเวลาที่เหมาะสมและตอเนื่องเพ่ือไมใหเกินความลาชาของ
งานและภาวะเรงดวน ในชวงปลายเดือน และมีการจัดทําแผนของ
หนวยงานและจัดสรรแบงงาน เพ่ือใชวางแผนในการแบงงานใน
ปตอไป 

ปญหา/อุปสรรค : ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ 
แสงสวาง กลิ่น เปนตน 

ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดทําปายรณรงค ประชาสัมพันธ ในหนวยงานท่ีแสดง
ถึงส่ิงท่ีควรปฏิบัติในท่ีทาํงานและปายขอความใหกําลังใจในการ
ทํางานบุคลากรดวย 

 
งานพัสดุ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานอุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือ 

ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรของงานอยาง

เพียงพอ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ

งานมากเกินไป 
ขอเสนอแนะ : เนื่องจากปริมาณงานในแตละวันมีจํานวนมากซ่ึงเปนงานท่ี

เรงดวนและในสวนงาน e-GP งานพัสดุตองรับผิดชอบในการทํา 
e-GP ของหนวยงานอ่ืนๆดวย จึงตองเรงแกไขโดยการสงบุคลากร
เขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบตางๆท่ีเกี่ยวของใหบอยครั้งข้ึน
เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการทํางานและรวดเร็วแมนยําข้ึน 



 
 

122 

ปญหา/อุปสรรค : ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ        
แสงสวาง กลิ่น เปนตน 

ขอเสนอแนะ : มีการปรับภูมิทัศนในหนวยงาน โดยการจัดโตะประชุม ปรับ
รูปแบบการจัดโตะทํางานใหเหมาะสมข้ึน 

 
โครงการ 3 มิติ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานอุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือ 

ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 
ขอเสนอแนะ : ควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรของงานอยาง

เพียงพอ 
ปญหา/อุปสรรค : ดานปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ

งานมากเกินไป 
ขอเสนอแนะ : เนื่องจากปญหาเกิดจากมีผูใชระบบ 3 มิติ ไดมีคําถามท่ีถามเขามา

บอยและเปนคําถามเดิม ๆ ซึ่งตองตอบคําถามซํ้า จึงเห็นสมควร    
ใหมีการจัดทําคําถาม-คําตอบท่ีพบบอย บนหนาเว็บไซตของ      
กองคลัง (www.fis.ru.ac.th) โดยเปนการแกไขปญหาเบ้ืองตน 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

ปญหา/อุปสรรค : ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ        
แสงสวาง กลิ่น เปนตน 

ขอเสนอแนะ : เนื่องจากอุณหภูมิไมเหมาะสมกับสภาวะการทํางาน 
เครื่องปรับอากาศที่มีความเกาทําใหอุณหภูมิไมคงท่ี จึงเสนอให
จัดทําการซอมบํารุงอยางเรงดวน 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) และวิธีสัมมนากลุม

ตัวอยาง (Focus group) ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของ
บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงตอความเครียด
ในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร       
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

1. ผลจากการวิเคราะหปจจัยดานบุคคล พบวา บุคลากรกองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.51 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.49 โดยมี
อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.89  รองลงมา อายุระหวาง 30-40 ป คิดเปน
รอยละ 23.94  ดานสถานภาพ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 48.59 รองลงมา 
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.48 โดยบุคลากรสวนใหญคือ งานการเงิน คิดเปน    
รอยละ 35.21  รองลงมา งานบัญช ีคิดเปนรอยละ 19.72 
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2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ดานลักษณะงาน ในภาพรวมบุคลากรกองคลังมีความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.16, S.D. = 0.975) หากวิเคราะหรายขอพบวา บุคลากรกองคลังเห็นวา
ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 0.978) และเห็นวา งานที่ปฏิบัติไม  
ตรงกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง (  = 2.91,         
S.D. = 1.003)  

ดานการบริหารงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.99, S.D. = 1.002) 
หากวิเคราะหรายขอพบวา การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสมมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด อยูในระดับปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 1.003) และเห็นวา บทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 1.016)  

ดานบรรยากาศในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.37,            
S.D. = 1.153) หากวิเคราะหรายขอพบวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏบิัติงานมี         
ไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับมาก 
(  = 3.55, S.D. = 1.108) และเห็นวา บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง (  = 3.20, S.D. = 1.188)  

ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.97,       
S.D. = 0.996) หากวิเคราะหรายขอพบวา ขาดการสื่อสาร/ประสานงานท่ีดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (  = 3.08,                   
S.D. = 0.919) และเห็นวา การไมไดรบัความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน        
กองคลัง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง (  = 2.90, S.D. = 1.020)  

ดานความสําเร็จในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.00,      
S.D. = 1.090) หากวิเคราะหรายขอพบวา ขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงใน
หนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (  = 3.11, S.D. = 1.149)  และ
เห็นวา การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ การ
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ฝกอบรม สมัมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง             
(  = 2.80, S.D. = 1.055)  

ดานการดําเนินชีวิต ในภาพรวมอยูในระดับนอย (  = 2.36, S.D. = 1.249)          
หากพิจารณารายขอพบวา ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับ       
ปานกลาง (  = 2.68, S.D. = 1.381) และเห็นวา มีความขัดแยงภายในครอบครัว มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับนอย (  = 1.99, S.D. = 1.158) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของเพศชาย
และเพศหญิงตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา  

    3.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณงานมาก
เกินไปของบุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกัน            
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.2 บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎระเบียบของ
บุคลากรกองคลัง เพศชาย และเพศหญิง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ี
แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.3 งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถของบุคลากรกองคลัง จากผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

    3.4 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจนของบุคลากรกองคลัง จากผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.5 การขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง จาก
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.6 การกระจายงานภายในหนวยงานไมเหมาะสมของบุคลากรกองคลัง จาก
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.7 บรรยากาศในการทํางานไมเปนที่พอใจของบุคลากรกองคลัง  จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.8 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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    3.9 อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาด
ประสิทธิภาพและความทันสมัยของบุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.10 การขาดการส่ือสาร/ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงานของ
บุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น 
ไมแตกตางกัน 

    3.11 สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดีของบุคลากรกองคลัง 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.12 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานกองคลัง จาก      
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.13 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทักษะ   
การฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูของบุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.14 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับ ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติของ
บุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 

    3.15 การขาดโอกาสในการเลื่อนข้ัน/เลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงานของ
บุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น 
ไมแตกตางกัน 

    3.16 ความขัดแยงภายในครอบครัวของบุคลากรกองคลัง จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.17 ปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัวของบุคลากรกองคลัง 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

    3.18 ภาระหนี้สินที่ตองชดใชของบุคลากร กองคลัง จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกัน 
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4. ผลจากเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา 

    4.1 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏบิัติงาน แยกตามเพศของ
บุคลากรกองคลัง ในภาพรวมทั้ง 6 ดานพบวา เพศชาย มีความเครียดอยูในระดับ        
ปานกลาง และเพศหญิง มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  หากพิจารณารายขอพบวา 
เพศชายและเพศหญิงเห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบติังานมีไมเพียงพอหรือ
ขาดประสิทธิภาพและความทันสมัยมากท่ีสุด  

    4.2 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏบิัติงาน แยกตามอายุของ
บุคลากรกองคลัง ในภาพรวมทั้ง 6 ดานพบวา อายุระหวาง 30-40 ป มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด  หากพิจารณารายขอพบวา อายุตํ่ากวา 30 ปเห็นวา สภาพแวดลอม
ในการปฏิบติังานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง, กลิ่น เปนตน มากท่ีสุด, ชวงอายุ
ระหวาง 30-40 ป เห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณ
มากเกินไปมากท่ีสุด และชวงอายุระหวาง 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป เห็นวา อุปกรณ
และเครื่องมือในการปฏบิัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย          
มากท่ีสุด  

    4.3 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏบิัติงาน แยกตามสถานภาพของ
บุคลากรกองคลัง ในภาพรวมทั้ง 6 ดานพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพหยาราง มีความ 
เครียดในการปฏิบติังานมากท่ีสุด หากพิจารณารายขอพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด 
เห็นวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวันมีความเรงดวนและมีปริมาณมากเกินไป             
มากท่ีสุด  บคุลากรท่ีมีสถานภาพสมรส เห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
มีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัยมากท่ีสุด และสถานภาพหยาราง 
เห็นวา บุคลากรภายในกองคลังขาดความรู ความเขาใจดานกฎหมาย และอุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย             
มากท่ีสุด และสถานภาพอ่ืน เห็นวา สัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงานไมดี และ
ภาระหน้ีสินท่ีตองชดใชมากท่ีสุด 
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    4.4 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏบิัติงาน แยกตามหนวยงานของ
บุคลากรกองคลัง ในภาพรวมทั้ง 6 ดานพบวา งานการเงิน มีความเครียดมากท่ีสุด  หาก
พิจารณารายขอพบวา งานการเงิน, งานงบประมาณ, งานบัญช ีและงานธุรการ เห็นวา 
อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและความ
ทันสมัยมากท่ีสุด  สวนงานพัสดุและโครงการ 3 มิติ เห็นวา บุคลากรภายในกองคลัง 
ขาดความรู ความเขาใจดานกฎหมายมากที่สุด 

    4.5 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏบิัติงาน แยกตามรายไดของ
บุคลากรกองคลัง ในภาพรวมทั้ง 6 ดานพบวา บุคลากรท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาท  
ข้ึนไป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  หากพิจารณารายขอพบวา บุคลากรท่ีมี
รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทข้ึนไป เห็นวา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, แสงสวาง และกลิ่น เปนตน 
มากท่ีสุด  สวนบุคลากรท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท และรายได 25,001-35,000 บาท 
เห็นวา อุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาดประสิทธิภาพและ
ความทันสมัยมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ในภาพรวมท้ัง 6 ดานคือ 
ดานลักษณะงาน ดานการบริหารงาน ดานบรรยากาศในองคกร ดานสัมพันธภาพในท่ี
ทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานการดําเนินชีวิตของบุคลากรกองคลัง             
มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายดังน้ี 

จากการศึกษา พบวาความคิดเห็นที่สงผลใหบุคลากรกองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเครียดคือ ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวัน        
มีความเรงดวนและมีปริมาณงานมากเกินไป เนื่องจากกองคลังเปนหนวยงานหลักในการ
เบิกจายเงินจากเงินรายไดแผนดินและเงินรายไดมหาวิทยาลัย ทุกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จะทําการสงเอกสารเพ่ือขอเบิกจายเงินใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินเขามาสู   
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กองคลัง สงผลใหปริมาณงานท่ีกองคลังในแตละวันจึงมีจํานวนท่ีมากและทุกหนวยงาน
จะตองทําสงเรื่องการเบิกจายใหแกกองคลังใหเสร็จส้ินภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน 
รวมถึงลักษณะการทํางานของกองคลังเกี่ยวของกับระเบียบราชการและกฎหมายตางๆ 
สงผลใหบุคลากร กองคลัง มีความเครียดท่ีเกิดจากลักษณะงาน เนื่องจากการท่ีมี
บทลงโทษท่ีรุนแรง หากมีการทํางานท่ีผิดพลาดสงผลใหเกิดความเสียหายแกราชการ  
ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฏขีอง Heltriegei, Sloocum and Woodman (1998 , pp. 202-206) 
อธิบายสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดจากปริมาณงานท่ีมากวา บุคคลมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบงานเปนจํานวนมากในขณะท่ีมีเวลาในการทํางานไมเพียงพอจึงเปนสาเหตุ  
ใหเกิดความเครียด 

ความเครียดท่ีเกิดจากดานบรรยากาศในองคกร ซึ่งบรรยากาศในองคกรถือเปน
เรื่องสําคัญอยางหน่ึงท่ีไมควรมองขามไปเพราะที่ทํางานก็เปรียบเสมือนกับบานหลังท่ี
สองของคนทํางาน เมื่อมีความสุขในการทํางานก็จะมีพลังความสุขที่จะชวยขับเคลื่อน
องคกรใหพัฒนาไปขางหนา เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก็จะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถโดยความกระตือรือรนจนงานน้ันประสบความสําเร็จ แตในทาง
ตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ประสิทธิภาพของงานก็จะ
อยูในระดับตํ่าหรือลดลง ซึ่งการทํางานกับความเครียดเปนของคูกันอยางหลีกเลี้ยงไมได 
หากบุคลากรกองคลัง มีความเครียดท่ีเกิดสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม เชน เสียง 
อุณหภูมิ กลิน่ มลภาวะ ความแออัด หรือแมแตเพ่ือนรวมงาน ปจจัยเหลาน้ีเปนการสราง
ความเครียดใหแกผูปฏิบัติงานและกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายและจิตใจอีกดวย 
ความเครียดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมจึงสงผลกระทบตอการทํางานท้ังทางตรงและ
ทางออม จากผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎี Heltriegei, Sloocum and Woodman 
อธิบายสาเหตุของความเครียดในการปฏิบัติงานเกิดจากเง่ือนไขหรือสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน บุคคลท่ีไมสามารถควบคุมตนเองไมใหถูกรบกวนจากสภาพแวดลอม          
ที่เกิดข้ึนอันไดแกอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลงเสียงที่ดังเกินไป แสงสวางท่ีไมเหมาะสม หรือ
แมแตปญหาการสื่อสารในการสงตองานที่ทําระหวางบุคคล หากปลอยใหเกิดปญหา
ดังกลาวเปนระยะเวลานาน จะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความเครียดได 
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ความเครียดท่ีเกิดจากเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอหรือขาด
ประสิทธิภาพและความทันสมัย เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยเีขามามีบทบาทตอชีวิต
ประจําเปนอยางมาก ซึ่งกองคลังมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับประยุกตใชใน
กระบวนการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันคอมพิวเตอรจึงเขามามีบทบาท
สําคัญในการทํางานของกองคลังในปจจุบัน เนื่องจากคอมพิวเตอรบางสวนของกองคลัง 
เปนเครื่องเกา เสียบอยครั้ง สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบติังาน จากปญหาดังกลาว
จึงสรางความเครียดใหแกบุคลากร กองคลัง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย พนิตา ภักดี 
(2551) ไดศึกษาเรื่องการบิดข้ีเกียจในชวงพักที่มีผลตอความเม่ือยลา ความเครียดในการ
ทํางาน และผลการปฏิบติังานของครู โดยไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดใน
การทํางานเกิดจากปจจัยดานการส่ือสารบกพรอง คือ ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการ
สื่อสารท่ีทันสมัยทําใหขาดความคลองตัวในการทํางาน 

ความเครียดท่ีเกิดสัมพันธภาพในท่ีทํางานซ่ึงถือวามีความสําคัญหากเกิดการ  
ขาดการส่ือสาร ประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน หากมีการส่ือสารภายใน
องคกรที่ผิดพลาด สงผลกระทบตองานใหไดรับผลเสีย และสงผลใหเกิดความเครียด 
หรือการเกิดความขัดแยงระหวางบุคลากรสงผลใหเกิดความเครียดเชนกัน ซึง่สอดคลอง
กับทฤษฎีของ Cooper and Cartwright (1997)ไดระบุสาเหตุของความเครียด ปจจัยดาน
สัมพันธภาพในที่ทํางาน (Relationships at Work) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
สมาชิกภายในองคกรเชน หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และลูกนองลวนมีอิทธิพลตอ 
อารมณและความเครียดของบุคคล ซึ่งการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันถือเปนสวน
สําคัญท่ีทําใหบุคคลและองคการดําเนินไปไดดวยดี สัมพันธภาพในท่ีทํางานท่ีกอใหเกิด
ความเครียดแบงออกเปน 3 แบบ คือ 

1. ความสัมพันธกับหัวหนางาน  (Relationships with Boss) คือการที่พนักงาน
ไดรับความไววางใจ ความชวยเหลือ และการสนับสนุนจากหัวหนางาน หากพนักงาน
ไมไดรับสิ่งเหลาน้ีจะนําไปสูความคับของใจและเกิดความเครียดได 

2. ความสัมพันธกับลูกนอง  (Relationships with Subordinates) หมายถึง ที่
หัวหนางานเห็นความสําคัญของลูกนอง โดยการใหเวลา ความสนใจ จนทําใหลูกตอง
เกิดความรูสึกที่ดีกับหัวหนา หากหัวหนาท่ีเห็นความสําคัญของงานมากกวาลูกนองและ



 
 

131 

ไมใสใจ ไมเห็นความจําเปนในการสรางความสัมพันธกับลูกนองซึ่งทําใหเกิด
ความเครียดสูง 

3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relationships with Colleagues) คือ
ความเครียดท่ีเกิดจากการแขงขัน ขัดแยง และการไมไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพ บรรยากาศและความสําเสร็จขององคกร 

ความเครียดท่ีเกิดจากความสําเร็จในการทํางาน เชน การไดรบัการสนับสนุนจาก
หนวยงานใหมีการพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ การสงเสรมิใหมีระดับการศึกษาที่สูงข้ึน  
การไดรับสวัสดิการท่ีเพียงพอ การใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนง นั้น ถือเปนการ
สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากร ใหมีกําลังใจในการสรางสรรค
ผลงานท่ีมีคุณภาพใหแกองคกร ซึ่งหากบุคลากรไมไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนให
กาวหนาทางสายงานก็อาจจะกอใหเกิดความเครียดได ซึ่งตรงกับ ธนดล หาญอมรเศรษฐ 
(2539) ไดกลาววา การขาดความกาวหนาในสายอาชีพ ตนเหตุแหงความเครียด กรณี
เกิดข้ึนเพราะพนักงานมักจะคิดวาการไตบันไดในอาชีพมักจะมีอุปสรรคเสมอ รวมถึง
โอกาสท่ีจะพัฒนาตนเอง ความคาดหวังท่ีไดรับการเลื่อนตําแหนงไมชัดเจน ระบบการ
ประเมินผลในวิชาชีพไมชัดเจน การเมืองภายในบริษัท ปจจัยเหลาน้ีนําไปสูความเครียด
ในหนาท่ีการงาน การท่ีไมไดรับการพัฒนาอันเปนมาจากท่ีไมสามารถเขาถึงการ
ฝกอบรมและการยกระดับทักษะ อาจนําไปสูการมองดูตัวเองวาดอยคุณคา กอใหเกิด
ความคับของใจและความเครียด การปดกั้นไมใหกาวหนาเกิดจากการมองเห็นโอกาส 
อันจํากัด หรือมาจากระบบการประเมินที่ไมชัดเจน ทั้งหลายเหลาน้ีอาจเปนสาเหตุการ
นําไปสูการท่ีพนักงานจําเปนตองปรับความหวังของตนเองใหตํ่าลง เพ่ือใหสอดคลองกับ
สายอาชีพ หรืองานท่ีเหมาะกับตน สิ่งนี้สงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน สราง
ความเครียด และทําใหพนักงานท่ีมีความกระตือรือรนแสวงหางานใหม ทําใหเกิดการ
สูญเสียทรัพยากรบุคคลอันมีคาและนําไปสูการมีผลผลิตท่ีตํ่าลง 

ความเครียดท่ีเกิดจากการดําเนินชีวิต เชน ภาระหน้ีสินที่ตองชดใช ความขัดแยง
ภายในครอบครัว และปญหาเรื่องสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว ก็จะสงผลใหเกิด
ความเครียดตอบุคลากรกองคลัง ซึ่งตรงกับทฤษฎี Cooper and Cartwright (1997)         
กลาววา ความขัดแยงระหวางการทํางานกับครอบครัว (ดานเวลา) ซึ่งบางครั้งการทํา
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หนาท่ี 2 อยางอาจกอใหเกิดปญหา จึงเปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน และ
สอดคลองกับผลการวิจัย  พีระ ครึกครื้นจิตร (2529) ไดวิจัยเรื่องความเครียดและปจจัย      
ที่มีอิทธิพลตอความเครียดของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษาเปรียบเทียบระหวางเขต
ศึกษาสวนกลางและเขตการศึกษา 5 โดยใชแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากแบบวัด
ความเครียด HOS (Health Opinion Survey) ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 316 คน โดยสรุป
ผลการวิจัยวา ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา
สวนกลาง ไดแกปญหาหนี้สินหรือการเงิน ความเพียงพอของอุปกรณการเรียนการสอน 
ความคิดเห็นตองานท่ีทํางาน ความสัมพันธเพ่ือนรวมงานและวุฒิการศึกษา สวนเขต
การศึกษา 5 ไดแกปญหาหนี้สินหรือการเงิน ความคิดเห็นตองานที่ทําและความสัมพันธ
ในครอบครัว 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัย “ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
 การวิจัย พบวา ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร          
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก 
ดานลักษณะงาน ดานบริหารงาน ดานบรรยากาศในองคกร ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการดําเนินชีวิต  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง แสดงถึงในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลังไดดําเนินการตามเกณฑและ
ภาระหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย และผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ขององคกร โดยปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
แตการวิจัยเม่ือพิจารณาตามรายขอแลวนั้น มีความคิดเห็นตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานบางรายขอที่อยูในระดับมาก ซึ่งการพัฒนาองคกรตองมีการตอบสนองและ
ความพรอมในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนหลักสําคัญ เพ่ือเปนแรงผลักดันใหองคกร
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กาวหนาไดอยางม่ันคง จึงตองใหความสนใจความคิดเห็นตอความเครียดในรายขอที่มี
ความคิดเห็นในระดับท่ีมาก  โดยสนใจในเรื่องของความคิดเห็นที่มีผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ดังท่ี Miller and Keane ไดกลาวไว เพ่ือศึกษาผลกระทบตอความคิดเห็น
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน  คณะผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนากองคลังตอไป ดังน้ี 
 1. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกองคลัง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหนําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
 2. ควรเพ่ิมจํานวนครั้งในการประชุมแตละหนวยงาน เพ่ือการทบทวน
ภาระหนาท่ีและการมอบหมายงานท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน และนําขอมูลที่มีปญหาหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมาปรับปรุง วางแผนการดําเนินงานภายในหนวยงานตอไป 
 3. การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เอ้ือตอผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเนนการ
สรางทัศนคติในการปฏบิัติงานอยางมีความสุข ลดภาวะความเครียด เนนการปลูกฝง
จิตสํานึกในการปฏิบัติงานและความรักความผูกพันตอองคกรที่สังกัด ตลอดจนการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานในรูปแบบของการมีกิจกรรมสัมพันธรวมกันระหวาง
หนวยงาน โดยมีการถือปฏิบัติเปนวัฒนธรรมองคกรและเนนความตอเน่ือง 
 4. ควรมีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําป มาเปนขอมูลในการ
วางแผนการจัดซ้ือครุภัณฑในปงบประมาณถัดไป 
 5. ควรมีการติดปายรณรงคในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอมภายในหนวยงาน 
และปายขอความในกรสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการทํางาน 
 6. ควรมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานในรูปของการตอบคําถามเกี่ยวกับ
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหผูมาติดตอ โดยเผยแพรขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกสในสวน
ของกองคลัง เพ่ือลดภาวะปริมาณเรงดวนในการตอบขอซักถาม เปนการแกไขปญหา
เบื้องตนใหกับผูมาติดตอนําไปปฏิบัติตาม 
 7. ควรมีการแตงต้ังบุคลากรในแตละหนวยงาน เพ่ือตรวจสอบอายุการใชงาน
และยืดอายุการใชงานของอุปกรณสํานักงาน หลอดไฟ เครื่องคอมพิวเตอร และครุภัณฑ
ตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการแกไขปญหาเบ้ืองตนในหนวยงาน 
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ภาคผนวก 



ปจ

ตอนท่ี 1 
คําช้ีแจง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

จัยที่มีผลตอ

 ปจจัยดานบคุ
 โปรดทําเคร่ือ
เพศ 
 ชาย  
อายุ 
 ตํ่ากวา 30
 41-50 ป 
สถานภาพ 
 โสด  
 หยาราง 
ระดับการศึก
  ตํ่ากวาป
 ปริญญาโ
หนวยงาน 
 งานการเ ิ
 งานพัสดุ
 งานธุรกา
รายไดตอเดือ
 ตํ่ากวา 15
 25,001 –
ระยะเวลาใน
 นอยกวา 
 11 – 15 ป
 
 
 

อความเครยี

คคล 
องหมาย  

 

0 ป   
  

 
 

ษา 
ปริญญาตรี 
โท  

งิน  
ด ุ  
าร  
อน 
5,000 บาท 

– 35,000 บาท
การปฏิบัติงา
 5 ป  
ป  

แ
ดในการปฏิ

หนาขอความ

  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
   
น 
  
  

แบบสอบถา
ฏบิัติงานของ

 

มท่ีเปนคําตอบ

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
ม 
งบุคลากรกอ

บของทาน 

 หญิง 

 30 -40 ป
 มากกวา 

 สมรส 
 อ่ืน (โปร

 ปริญญาต
 ปริญญาเ

 งานงบป
 งานบัญชี
 โครงการ

 15,001 –
 สูงกวา 3

 5-10 ป 
 มากกวา 

องคลัง สํานัก

ป  
 50 ป 

 
รดระบุ..........

ตรี 
เอก 

ระมาณ 
ชี  
ร 3 มิติ 

– 25,000 บาท
5,000 บาทข้ึน

 
 15 ปข้ึนไป 

ักงานอธิการ

 

 
....................

  
  

ท  
้นไป 

 

รบดี 

....) 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีเปนคําตอบ ท่ีทานพิจารณาวาปจจัยดานตาง ๆ เหลานี้มีผลตอ 
 ความเครียดในการปฏิบัติงานของทาน โดยมีหลักเกณฑการวัดระดับปจจัยท่ีทําใหเกดิ 
 ความเครียด จาํนวน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถึง ปจจัยนั้นมีผลทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน “มากท่ีสุด” 
ระดับ 4 หมายถึง ปจจัยนั้นมีผลทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน “มาก” 
ระดับ 3 หมายถึง ปจจัยนั้นมีผลทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน “ปานกลาง” 
ระดับ 2 หมายถึง ปจจัยนั้นมีผลทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน “นอย” 
ระดับ 1 หมายถึง ปจจัยนั้นมีผลทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน “นอยท่ีสุด” 
 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
ระดับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด 

5 4 3 2 1 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน      
1.1 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในแตละวนัมีมากเกินไป      
1.2 งานท่ีปฏิบัติมีความเรงดวน      
1.3 งานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรูความสามารถ      
1.4 งานท่ีปฏิบัติไมไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน      
1.5 ขอบเขตหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน      

2. ปจจัยดานการบริหารงาน      
2.1 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมชัดเจน      
2.2 ขาดอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      
2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีไมยุติธรรม      

3. ปจจัยดานบรรยากาศในองคกร      
3.1 บรรยากาศภายในท่ีทํางานไมเปนท่ีพอใจ      
3.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, 

แสงสวาง, กล่ิน เปนตน 
     

3.3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ 
หรือขาดประสิทธิภาพและความทันสมัย 

     

3.4 การมีระบบอุปถัมภหรือระบบพรรคพวกในหนวยงาน      
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ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
ระดับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด 

5 4 3 2 1 

4. ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน      
4.1 ขาดการติดตอประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน      
4.2 สัมพันธภาพกบับุคลากรภายในหนวยงานไมดี      
4.3 บุคลากรในหนวยงานไมรับฟงความคิดเหน็ของทาน      
4.4 การไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงาน      

5. ปจจัยดานความสําเร็จในท่ีทํางาน      
5.1 การไมไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง ในดานการ

พัฒนาทักษะ การฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 
     

5.2 สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ 
งานท่ีปฏิบัติ 

     

5.3 ขาดโอกาสในการเล่ือนข้ัน/เล่ือนตําแหนงในหนาท่ีการงาน      
6. ปจจัยดานการดําเนินชีวิต      

6.1 มีปญหาขัดแยงภายในครอบครัว      
6.2 ปญหาเร่ืองคาใชจายในครอบครัว      
6.3 ปญหาเร่ืองสุขภาพของตนหรือคนในครอบครัว      
6.4 ปญหาเร่ืองท่ีพักอาศัยและสังคมของเพ่ือนบาน      
6.5 ภาระหนี้สินท่ีตองชดใช      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ 

 บุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบด ี
 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
** ขอขอบคุณอยางสูงในความรวมมือของทาน ** 

** คณะกรรมการวิจยั กองคลัง ** 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล  รองศาสตราจารยชํานาญ  เต็มเมืองปก 
วัน เดือน ปเกิด  2 ตุลาคม 2492 
วุฒิการศึกษา  กศ.บ.  (ฟสกิส) 
   วท.ม.  (ฟสิกส) 
ตําแหนง  รองอธิการบดีฝายการคลัง 
สถานท่ีทํางาน  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง การเปรียบเทียบกระบวนการสรรหาอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 
 2. เรื่อง แรงจูงใจในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในชวง 12 ป (พ.ศ. 2537 – 
2549) 
 3. เรื่อง วัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในชวง 12 ป (พ.ศ. 2537 – 
2549) 

4. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 5. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวชิษกมน  เชาวลิต 
วัน เดือน ปเกิด  22 กรกฎาคม 2503 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการบัญชี)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางพิมพาพร  อนอาจ 
วัน เดือน ปเกิด  14 สิงหาคม 2497 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน  งานงบประมาณ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางทัณฑิมา  ศรีวิมล 
วัน เดือน ปเกิด  15 กุมภาพันธ 2502 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ตําแหนง  นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
สถานท่ีทํางาน  งานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวพจนีย  จุฬารัตน 
วัน เดือน ปเกิด  20 ธันวาคม 2503 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบัญชีบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน  งานบัญชี กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ป 2552 
 2. เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง ป 2553 
 4. เรื่อง การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 
 6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

7. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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8. เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษา กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2556 

9. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 10. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวสุชาวดี  เสืองามเอ่ียม 
วัน เดือน ปเกิด  5 ธันวาคม 2515 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (สาขาการตลาด) 

มหาวิทยาลัยเกริก 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขาบริหารรัฐกิจ) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไปชํานาญการ 
สถานท่ีทํางาน  งานธุรการ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางลดาภรณ  สงแกว 
วัน เดือน ปเกิด  6 พฤศจิกายน 2517 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชีชาํนาญการ 
สถานท่ีทํางาน  โครงการ 3 มิติ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นายธนกร  เพ่ิมพานิช 
วัน เดือน ปเกิด  2 ธันวาคม 2517 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการเงินและการธนาคาร) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวศิริภรณ  ภูมาลา 
วัน เดือน ปเกิด  11 พฤศจิกายน 2521 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวธนธร  วรรณสุข 
วัน เดือน ปเกิด  21 พฤศจิกายน 2526 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบัญชีบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบริหารรัฐกิจ)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวศศิธร  โพธิ์ทอง 
วัน เดือน ปเกิด  13 กุมภาพันธ 2521 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป (บัญชี)  

สถาบันราชภัฏธนบุร ี
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
รับเงินคาธรรมเนียมงานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ป 2552 
 2. เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2552 

3. เรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2553 
 4. เรื่อง การมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 

5. เรื่อง บรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2554 
 6. เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร กองคลัง สํานักงาน-
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 

7. เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2555 
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8. เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษา กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2556 

9. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 10. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวสุภาวรัตม  วัฒนสุภาพงศ 
วัน เดือน ปเกิด  8 มีนาคม 2522 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารรัฐกิจ)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวอินอัปสร  สุขสวัสด์ิ 
วัน เดือน ปเกิด  8 กรกฎาคม 2526 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาอุตสาหกรรมการบริการ) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการเงินและการธนาคาร)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นายณัฐ  ธาระสืบ 
วัน เดือน ปเกิด  27 กุมภาพันธ 2528 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบัญชีบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการบริหารชั้นสูง)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวเอกมณี  ธรรมจํารัส 
วัน เดือน ปเกิด  23 มีนาคม 2531 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชปูถัมภ 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการเงินและการธนาคาร)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
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ประวัติผูรวมทําวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวอารตี  ธรรมวรางกูร 
วัน เดือน ปเกิด  18 เมษายน 2534 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการบัญชีและการเงิน) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ 
สถานท่ีทํางาน  งานงบประมาณ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลงานวิจัยสถาบัน 

1. เรื่อง ความคิดเห็นตอความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 2. เรื่อง ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC)      
ในป พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนับสนุน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2557 
 
 
 


